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La Corporacion Sostenedora Mision Evangélica Pastoral de Chile, en su rol de
sostenedor educacional, presenta el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del
Colegio Emanuel de Vifia del Mar.  Este RICE es un instrumento normativo y orientador
de la vida escolar, inspirado en el amor cristiano para promover empatia y resolucion positiva
de conflictos, en el que se establecen los principios, derechos, deberes y procedimientos que
guian a toda la comunidad educativa: sostenedor, directivos, docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, padres y apoderados.

El Colegio Emanuel (RBD 14316-2) es un establecimiento de educacion parvularia,
basica y media cientifico-humanista, ubicado en el sector Goémez Carrefio de Vifia del Mar,
region de Valparaiso. Se define como colegio evangélico, con el lema institucional “Educar
para la vida cristiana”, y asume el compromiso de formar personas integrales basadas en
principios biblicos y valores cristianos.

En cuanto a su dependencia, el colegio es particular subvencionado con financiamiento
compartido, siendo sostenido por la Corporacion Mision Evangélica Pastoral de Chile, quien
a su vez representa legalmente al establecimiento ante el Ministerio de Educacion.

La direccion del colegio se encuentra en Pasaje Rupanco N.° 3, sector Las Caiiitas de
Refiaca, Gomez Carrefio, comuna de Viiia del Mar, provincia de Valparaiso, domicilio
oficial registrado ante la Superintendencia de Educacion. Su direccion general esta a cargo
del sefor Diego Alonso Fuentes Mondaca, Director del establecimiento.

Para efectos de contacto institucional, el colegio dispone del teléfono (32) 283 7787 y
los correos electronicos oficiales administracion@colegioemanuel.cl (consultas generales)
y diego.fuentes@colegioemanuel.cl (temas de direccion). La atencion administrativa se
ofrece de lunes a viernes de 08:30 a 17:30 horas.

Finalmente, como comunidad educativa cristiana, declaramos que nuestra mision es la
evangelizacion y formacion integral de los estudiantes en un ambiente de respeto,
compaiierismo y convivencia empatica, con énfasis en la salud emocional . Nuestros sellos
educativos se expresan en el desarrollo de una cultura cristiana evangélica, la excelencia
académica y el trabajo colaborativo, elementos que orientan cada accidén pedagogica y de
convivencia al interior de nuestra comunidad.

El Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio Emanuel, estd enfocado en la
formacion integral de los estudiantes de acuerdo a la vision Cristo céntrica del
Establecimiento.

Este normara a toda la Comunidad Educativa: Sostenedor, Docentes, Asistentes de la
Educacion, Alumnos y Apoderados, en general, a todos y cada uno de los estamentos que la
componen, por lo tanto, este RICE se basa en la Constitucion, Ley General de Educacion
(20.370), Ley de Violencia Escolar (20.536) y Ley TEA (21.545), priorizando prevencion y
restauracion sobre sancion, en un marco Cristo céntrico. Este normara a toda la Comunidad
Educativa: Sostenedor, Docentes, Asistentes de la Educacion, Alumnos y Apoderados, en
general, a todos y cada uno de los estamentos que la componen, por lo tanto, el
establecimiento se rige por las normas contenidas en este presente Reglamento Interno,
donde el estudiante es el centro.

a) Constituye la razén de ser de la Institucion Escolar.



b) Asume como propias las responsabilidades de una creciente participacion en la vida
comunitaria, en la educacion y en su formacion personal.

¢) Se compromete al logro de los objetivos de la Unidad Educativa, a los que adhiere
de manera activa y manifiesta.

d) Evidencia un real interés de superacion de las dificultades dentro de los principios y
valores cristianos que inspiran toda la vida institucional.

e) Constituirse en personas que alcancen los aprendizajes fundamentales que faciliten
la prosecucion de sus estudios.

Ademas, este Reglamento de Convivencia, tiene por finalidad establecer criterios y
disposiciones necesarias para un adecuado funcionamiento de nuestra Comunidad
Educativa. Como Institucion Educacional, nos proponemos fomentar una sana convivencia,
con espiritu critico, asertivo y empatico, como también responsable, con una vision cristiana
y de respeto por la vida, sobre todo en las interacciones sociales, acompanada de un sentido
de pertenencia. Entendiendo que cada uno de los integrantes de nuestro Colegio ha de ser el
gestor de un clima positivo, cordial y respetuoso en las relaciones interpersonales. Estos
conjuntos de normas, establecidas en el presente Reglamento de Convivencia, guian,
orientan y regulan el comportamiento y relaciones entre los integrantes de nuestra
Comunidad Educativa. Cada norma corresponde a los principios y valores cristianos que
deseamos fomentar y deberan ser una guia que nos eduque y forme a través del amor de
Dios, revelado a través de la Biblia, para lograr crecer cada dia como un Colegio Cristiano,
formador de personas utiles, respetuosas y que sean un real aporte a nuestra sociedad
globalizada.

PRINCIPIOS CRISTIANOS Y ENFOQUES EDUCATIVOS

El Colegio Emanuel es un Colegio Confesional Cristiano Evangélico, con
reconocimiento oficial del Estado, sostiene y formard a sus estudiantes en los siguientes
Principios y Valores Cristianos:

» La Biblia como unica autoridad infalible de fe y conducta. (2 Timoteo 3: 14- 17)

» La Trinidad: Padre, Hijo y Espiritu Santo, los mismos en sustancia iguales en poder
y gloria. El Padre es el Creador, el Hijo es el Salvador y el Espiritu Santo es el
Consolador. (2 Corintios 13:14), (Mateo 28:19)

» La salvacion no es por obras, sino a través de la gracia de Dios, por medio de la fe
en Cristo Jesus. (Efesios 2: 8- 9)

» Dos Sacramentos: el Bautismo y la Santa Cena. (Mateo 28:19), (1 Corintios 11:23-
26)

» La Disciplina, basada en el amor, como un medio que permite corregir y restaurar el
camino equivocado. (Hebreos 12: 5- 11)

Somos cristianos evangélicos cuya autoridad de fe y conducta es la Palabra de Dios, por
lo tanto, todos los miembros de la comunidad educativa adhieren, conocen y respetan los
Principios y Valores Cristianos del Colegio Emanuel.

El Colegio Emanuel, en la tarea de entregar principios y valores cristianos para la vida,
espera que el educando desarrolle su capacidad, habilidad y la voluntad para autorregular

4



su conducta en funcién a una conciencia éticamente formada, con un sentido de su
trascendencia, su vocacion por la verdad, la justicia, la belleza de la vida, el espiritu de
servicio, el respeto por el otro, y su amor a Dios; reconociendo que Dios nos cred6 como
personas Unicas e irrepetibles, con caracteristicas individuales que debemos valorar. Por lo
mismo, toda persona humana se debe tratar con dignidad, respeto y honra, que son valores
esenciales para la sana convivencia humana.

Consecuente con lo anterior, se potencian los distintos rasgos y cualidades
socioafectivas de los estudiantes para que reafirmen la identidad que Dios les dio desde su
gestacion favoreciendo su equilibrio emocional y estimulando su interés por su desarrollo
integral. Ademas, se fortalece el ejercicio de una ciudadania activa y la valoracién de una
identidad nacional, la convivencia democratica, el amor a Dios, a nuestra patria, nuestra
tierra, nuestros simbolos patrios, nuestra cultura y tradiciones.

PRINCIPIOS EDUCACIONALES QUE INFORMAN ESTE
REGLAMENTO

El presente Reglamento Interno del Colegio Emanuel se elabora conforme a los
principios fundamentales establecidos en la normativa vigente, con el objetivo de garantizar
una convivencia arménica y un ambiente educativo adecuado para todos los miembros de la
comunidad escolar. Estos principios, que guian la vida institucional del colegio, se detallan
a continuacion:
o Dignidad del Ser Humano: Todo miembro de la comunidad educativa tiene derecho a

ser tratado con respeto y reconocimiento de su valor intrinseco como persona. La
dignidad humana es un principio rector en todas las acciones y relaciones dentro del
establecimiento, velando por la promocién del respeto mutuo y la integridad personal.

o Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente: El colegio reconoce y prioriza el interés
superior del nifio, nifia y adolescente en todas sus decisiones y acciones. Este principio
implica que cualquier medida adoptada debe tener como fin principal el bienestar
integral de los estudiantes, protegiendo sus derechos y fomentando su desarrollo en un
entorno seguro y saludable.

o No Discriminacion Arbitraria: El reglamento garantiza que no habréd discriminacion
arbitraria por razones de género, raza, origen étnico, religion, opinidon politica,
orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra condicion personal o social. Todos los
estudiantes y miembros de la comunidad educativa seran tratados con igualdad de
oportunidades y respeto.

o Principio de Legalidad: Las normas y procedimientos establecidos en el Reglamento
Interno se fundamentan en el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones vigentes que
rigen el sistema educativo chileno. El colegio se compromete a actuar en conformidad
con la legalidad y a respetar los derechos de todos los actores involucrados.

o Principio de Justo y Racional Procedimiento: El colegio asegura que todos los procesos
disciplinarios y administrativos se llevardn a cabo respetando el justo y racional
procedimiento, brindando a cada persona involucrada la oportunidad de ser escuchada y
defendida, y asegurando que las decisiones sean coherentes y basadas en hechos
objetivos.

o Principio de Proporcionalidad: Las medidas disciplinarias adoptadas por el colegio seran
siempre proporcionales a la falta cometida, garantizando que no se impongan sanciones
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excesivas o injustas. Este principio busca que las acciones correctivas se ajusten a la
gravedad de la situacion y contribuyan al proceso formativo de los estudiantes.

o Principio de Transparencia: La comunidad educativa tiene derecho a una informacién
clara y transparente respecto a las decisiones, normativas y procedimientos del colegio.
Este principio fomenta la confianza y el acceso a informacion relevante para todos los
miembros de la comunidad escolar, promoviendo la rendicion de cuentas y la apertura
institucional.

o Principio de Participacion: El colegio promueve la participacion activa de estudiantes,
apoderados, docentes y demas miembros de la comunidad educativa en la toma de
decisiones que afectan su bienestar y su proceso educativo. Este principio fortalece la
corresponsabilidad y el sentido de pertenencia dentro de la vida escolar.

o Principio de Autonomia y Diversidad: El reglamento respeta el principio de autonomia
y diversidad, reconociendo que cada estudiante y cada familia tiene caracteristicas
particulares que deben ser valoradas y respetadas. El colegio se compromete a promover
la inclusién y a adaptar su enfoque educativo a las necesidades y talentos individuales,
respetando la diversidad cultural, social y religiosa de la comunidad.

o Principio de Responsabilidad: Todos los miembros de la comunidad educativa, incluidos
estudiantes, docentes y apoderados, tienen la responsabilidad de cumplir con sus deberes
y compromisos, contribuyendo al buen funcionamiento del colegio y al logro de los
objetivos institucionales. Este principio refuerza la idea de que la educacion es un
proceso compartido, en el que cada actor tiene un rol fundamental.

El presente apartado tiene por finalidad definir, reconocer y resguardar los derechos y
deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Emanuel, en
coherencia con la normativa vigente y con los principios y valores cristianos que inspiran
nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Se entiende que la vida escolar es un espacio de formacion integral, donde cada
estamento —sostenedor, equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes,
padres y apoderados— cumple un rol esencial en la construccion de un ambiente sano,
respetuoso y de sana convivencia. En este marco, los derechos aseguran el trato digno, la
participacion y el acceso a los beneficios del proceso educativo, mientras que los deberes
orientan la conducta responsable y el compromiso de cada miembro con el cumplimiento de
las normas, la calidad del servicio educativo y la mision institucional.

Este capitulo establece, por tanto, un equilibrio entre derechos y responsabilidades,
buscando garantizar que cada integrante de la comunidad escolar aporte activamente al logro
de los objetivos formativos del Colegio Emanuel y a la consolidacion de un clima de respeto,
colaboracion y excelencia académica, conforme a los principios biblicos que nos guian.

Derechos del Sostenedor Educacional
e Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participaciéon de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
e Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del estado de conformidad a la
legislacion vigente.



Recibir un trato digno y trabajar en un ambiente de respeto y sana convivencia.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Deberes del Sostenedor Educacional

Cumplir con los requisitos para mantener el Reconocimiento Oficial del
establecimiento educacional que representa.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley

Evaluar el servicio educativo que entrega el colegio Emanuel constantemente
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

Rendir cuenta publica del uso de recursos y del estado financiero a la
Superintendencia.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determina la ley.

Someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad de la ley.

Derechos de los Docentes

Trabajar en un ambiente tolerante, cordial y de respeto mutuo, resguardando la
integridad fisica y emocional de la planta docente en espacios presenciales como
digitales, cuidando la privacidad de los y las mismas

Recibir un trato justo y respetuoso por parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

Solicitar autorizacion correspondiente para ausentarse del Establecimiento por
periodos cortos, por tramite urgente o emergencias médicas.

Atencion médica por accidente de trabajo y enfermedades profesionales.

Solicitar apoyo técnico pedagogico cuando se considere necesario.

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica, moral y su dignidad personal, no
llegando a ser objeto, en ninglin caso, de tratos vejatorios o degradantes por parte de
ningiin miembro de la comunidad educativa. (Ley N° 19.880)

A perfeccionarse permanentemente para actualizar sus conocimientos y mejorar su
desempefio profesional y su desarrollo personal.

A un trabajo colaborativo con los demas colegas para el mutuo enriquecimiento,
intercambiando estrategias y materiales metodoldgicos.

Conocer el PEI, Reglamentos, Planes y Protocolos del Establecimiento.

Participar en Consejos de Profesores y reuniones técnicas entregando sus
conocimientos y opiniones pedagogicas.

Proponer las iniciativas que estime 1til para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Contar con el material tecnoldgico en condiciones dptimas para su funcionamiento;
que se realice mantenimiento periddico; un stock suficiente acorde al personal
docente. Ampliacion del material: Notebook, computadores, conexiéon a red
inaldmbrica.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo, contando
con mejoramiento de instalaciones data enlace, HDMI en cada tv, afadir telén en
sala enlace, mejoramiento laboratorio de Ciencias, bodega de deportes, biblioteca.



Dedicar consejos de profesores para: Capacitaciones, Cursos, Actualizaciones del
quehacer pedagbgico.

Contar con el espacio fisico adecuado y equipado para la realizacion 6ptimas de las
clases

Todos los funcionarios tendran derecho a 1 o 2 dias administrativos con goce de
remuneraciones durante el afio, dependiendo de su antigiiedad laboral, el cual sera
visado por UTP y autorizado por el Director, de acuerdo a las necesidades del
establecimiento, pudiendo ser rechazado éste, por alguna razoén que perjudicare el
normal funcionamiento del establecimiento o que haya alguna actividad Institucional
importante., sin derecho a apelacion.

Deberes del Docente

Adhesion al P.E.I del Colegio Emanuel

Registrar, responsablemente la hora de llegada y salida en su Tarjeta.

Dar aviso oportuno de su ausencia por causas justificadas al Director.

Establecer y conservar una cordialidad laboral con sus colegas y funcionarios del
colegio.

Emplear un vocabulario adecuado.

Velar por el cuidado y mantenimiento de la infraestructura escolar, evitando pérdidas
deterioro.

Entregar la documentacion solicitada por los Directivos, oportuna y correctamente.
Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes, y demas
miembros de la Comunidad Educativa.

Ser capaz de despertar la motivacion interna del alumno por el aprendizaje. Para ello,
preparara con esmero sus clases y material didactico a fin de favorecer el aprendizaje
y disponer de un ambiente de clase adecuado.

Conocer el PEI, Reglamentos, Planes, Protocolos, Principios y Valores del
Establecimiento.

Mantener una actitud de vigilancia permanente de aquellas situaciones que puedan
originar conflictos de convivencia, maltrato y abusos entre los miembros de la
comunidad de acuerdo, a los principios y valores cristianos que el colegio sostiene y
que estd  descritos en el presente Reglamento.

Compartir los valores que se quieren transmitir a través de nuestro Proyecto
Educativo, es decir, las formas de comportamiento deseables, para que éstas
sensibilicen al educando por medio del ejemplo.

Ejercer la funcion docente en forma idonea,  responsable, manteniendo un trato
respetuoso con los estudiantes en todo momento.

Acatar las normas impartidas por el Equipo de Gestion del Colegio.

Mantener el orden y la disciplina entre los estudiantes, mientras dicta clases.
Orientar valoricamente y vocacionalmente a sus estudiantes.

Actualizar sus competencias pedagogicas permanentemente

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio, apoyandose con TICs



Mantener en constante actualizacion las guias de autoaprendizaje en caso de
reemplazo

Tomar los cursos en el horario correspondiente. En caso de emergencia particular,
dar aviso a inspectoria.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los estudiantes.

Derechos de Asistentes de la Educacion

Trabajar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo y a que se respete su integridad
Fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Participar de las actividades del colegio en cuanto a su carga horaria para todos los
miembros de la comunidad educativa, y a proponer las iniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.

Integrarse en charlas, cursos, capacitaciones, etc.

Incorporarse y ser considerados en actos o actividades del establecimiento

Deberes de Asistentes de la Educacion

Adhesion al P.E.I del Colegio Emanuel

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento.

Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad educativa.
Acatar las normas impartidas por el Equipo de Gestion del Colegio.

Derechos del Equipo de Gestion (Director, UTP, Inspector Jefe y jefa de
Administracion y Finanzas)

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa. (Ley 19.880)

Proponer las iniciativas que estimaren ttiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

Trabajar coordinadamente con el Administrador General.

Realizar un presupuesto anual por parte de administracion y finanzas, considerando
mejoras, mantenimiento y necesidades para el buen desempeno del establecimiento
(personal y estructural), e informar el logro de metas.

Deberes del Equipo de Gestion (Director, UTP, Inspector Jefe y jefa de Administracion
y Finanzas)

Liderar la gestion pedagogica y administrativa del establecimiento, sobre la base de
sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de este.
Desarrollarse profesionalmente.



Promover y estimular en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas (codigo SENCE, ayuda econodmica,
flexibilidad horaria)

Realizar supervision pedagdgica administrativa y en el aula.

Presentar un Cronograma de Trabajo Anual que evidencie actividades pedagogicas
y evaluativas.

Planificar y promover acciones que aporten a la sana convivencia escolar y a una
mejor formacion del estudiante como persona.

Monitorear el trabajo docente y proceso formativo de los estudiantes.

Derechos de la Comunidad Escolar.

Desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para
construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho, con el debido respeto, a denunciar, ser oidos y exigir
que sus solicitudes sean atendidas. Para lo que se cuenta con protocolos de actuacion
para el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto.

Conocer el PEI

Relacionarse entre todos los miembros de la comunidad educativa con un trato
respetuoso, amable y cordial. (LEY 19.880)

Informarse de los Protocolos contenidos en el presente Reglamento de Convivencia
Escolar del Establecimiento.

Deberes de 1a Comunidad Escolar.

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberan promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas normas de
respeto mutuo, empatia y tolerancia.

Toda la comunidad educativa debe respetar el Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y los protocolos vigentes para colaborar
en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de
los integrantes de la Comunidad Educativa.

Conocer el PEI, Reglamento Interno de Convivencia, Planes y Protocolos de
actuacion del Establecimiento.

Derechos de los Estudiantes.

Incorporarse y adherirse al PEI, cumpliendo con los requerimientos exigidos por el
Ministerio de Educacion y las normas establecidas en el presente Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Ser respetado y aceptado por todos los miembros de la comunidad escolar, en su
valor como persona.

Elegir libre y responsablemente las actividades extraprogramadticas ofrecidas por la
unidad educativa, sin que interfieran en su rendimiento académico.

Elegir democraticamente la directiva de su curso, del Centro de Alumnos y participar
de manera responsable en todas aquellas actividades organizadas por estos
estamentos. El Presidente del Centro de Estudiantes deberd participar de manera
responsable en las reuniones del Consejo Escolar, como representante de todos los

estudiantes.
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Ser informado oportunamente de las calificaciones obtenidas en el desarrollo del
proceso educativo.

Solicitar en forma prudente y respetuosa, informaciones de cardcter pedagogico y/o
administrativo al docente o estamento organizacional que corresponda.

Considerar sus necesidades especificas de aprendizaje y recibir apoyo y orientacion
para mejorar su desempefio académico.

En caso de accidente o enfermedad repentina dentro del Establecimiento, en el
trayecto del mismo a su hogar o viceversa, el alumno tendra de todos los beneficios
contemplados en el Decreto Exento N°313 de la Subsecretaria de Prevision Social y
Ministerio de Educacion (Seguro Escolar); y se aplicardn los protocolos de actuacion
establecidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar del Establecimiento.

Disponer de un tiempo de recreacion dentro de los horarios establecidos.

Utilizar las dependencias de la Institucion previa autorizacion del Director, con fines
estrictamente pedagdgicos, respetando el horario y la normativa del establecimiento.
Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Ser candidato a la directiva del Centro de Alumnos, si es estudiante de ensehanza
media sicumple con los requisitos estipulados por el Reglamento Interno del Centro
de Alumnos.

Recibir educacion con base en los planes y programas de estudio del MINEDUC, asi
como los planes y programas propios del establecimiento que le correspondan.
Recibir educacion de calidad de acuerdo a las caracteristicas de su edad y desarrollo
cognitivo.

Recibir orientacion acerca de los Reglamentos de Evaluacion y Promocion  Escolar.
Recibir Informes de sus Notas.

Recibir orientacion vocacional.

Recibir en forma oportuna la calendarizacién de sus evaluaciones, asi como los
resultados de éstas.

Conocer los criterios de evaluacion que se aplicaran en las distintas instancias
evaluativas.

Dar a conocer sus dudas al profesor respectivo, en relacion a calificacion obtenida.
(Derecho a una retroalimentacion posterior)

A continuar sus estudios con un régimen diferenciado en caso de alumnas
embarazadas, y alumnos con situaciones excepcionales. (enfermedad grave, viajes
fuera de la ciudad por un periodo de tiempo prolongado, otros casos similares).
También se otorgaran las facilidades respectivas a futuros padres para acompafiar a
controles de embarazo, parto, etc.

A recibir Evaluacion Diferenciada, previa presentacion de Informes médicos de
especialistas que acrediten sus NEE y las indicaciones para el docente
correspondiente.

A recibir consejeria y ayuda espiritual a través de la capellania, y el apoyo de los
profesores de religion por medio de asambleas, consejeria personal, charlas, entre
otros.
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Deberes de los Estudiantes:

Conocer, respetar y cumplir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
Reglamento de Evaluacion disponibles en la pagina web del colegio
www.colegioemanuel.cl y el extracto de este en la Agenda Escolar del Colegio.

Tener un comportamiento adecuado a los principios y valores sostenidos por el
colegio, mientras vista el uniforme, ya sea fuera o dentro del establecimiento.
Vestir uniforme completo y traer los utiles escolares requeridos en cada asignatura.
Asistir regularmente a clases, lo que permitira el cumplimiento de los porcentajes
exigidos por el Decreto de Evaluacion y Promocion Escolar vigente (minimo 85%
de asistencia).

Llegar puntualmente al inicio de la jornada y a cada clase, de acuerdo con el horario
establecido por la Direccion.

Tener una actitud respetuosa, reflexiva y propicia con sus profesores y pares, para
lograr el buen desarrollo de la clase.

Cumplir con diligencia y responsabilidad las tareas asignadas por los profesores.
Asumir con responsabilidad sus deberes escolares, estudiando con ahinco ¢ interés.
Ser cuidadoso con los libros y utiles personales, asi como con el mobiliario, material
didactico y deméas implementos del colegio.

Colaborar con el mantenimiento de la limpieza y orden de la sala, asi como el de las
demas dependencias del colegio.

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, sin excepcion.

Tener una actitud reflexiva frente a sus acciones, que posibilite la correccion de éstas,
mediante un trato amable y cortés, acorde con los principios y valores cristianos
sustentados por el establecimiento.

Traer justificativo firmado por el apoderado frente a cualquier inasistencia a clases y
evaluaciones (ver Reglamento de Evaluaciones).

Respetar y cumplir las normas de seguridad para evitar todo tipo de accidentes
escolares, tanto dentro como fuera del establecimiento. Para ello es fundamental
atender las siguientes indicaciones:

Participar responsable y activamente en todas las practicas de Operacion DEYSE.
No permanecer en las salas de clases durante los recreos.

No subir y/o bajar escaleras de acceso a los pisos superiores corriendo, sino
caminando cuidadosamente.

Evitar correr en los pasillos y/o lugares resbaladizos.

En caso de siniestro (incendio, sismo, u otros), cumplir el protocolo establecido,
manteniendo la tranquilidad y, luego, en orden, dirigirse a la zona de seguridad
preestablecida y demarcada dentro del colegio.

No subirse a los muros colindantes con la propiedad de los vecinos.

En las clases y otras actividades que se efectiien fuera del aula, cumplir estrictamente
con las instrucciones y recomendaciones del profesor, saliendo y regresando junto al
docente.

Durante los recreos, no desarrollar juegos peligrosos que puedan perjudicar la salud
fisica propia y de sus compafieros.
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El Colegio Emanuel organiza su quehacer institucional sobre la base de una estructura
académica y comunitaria disefiada para asegurar el desarrollo integral de los estudiantes y el
cumplimiento de su Proyecto Educativo Institucional (PEI). Esta estructura considera
niveles educativos claramente definidos, una comunidad escolar activa y un sistema de
gestion que orienta todos los procesos pedagogicos, administrativos y formativos. Su
funcionamiento se articula mediante principios de planificacion, organizacion, direccion y
evaluacion continua, en conformidad con la normativa del Ministerio de Educacion.

1. Niveles Educativos

El Colegio Emanuel dispone de una estructura académica organizada en los siguientes
niveles, permitiendo el acompafiamiento progresivo y coherente del desarrollo de las y los
estudiantes:

e Educacion Parvularia, como etapa inicial de formacion.

e Primer Ciclo de Educacion Basica.

e Segundo Ciclo de Educacion Bésica.

e Educacion Media Cientifico-Humanista.

Cada nivel cuenta con propositos formativos especificos, equipos docentes preparados

y estrategias pedagdgicas que responden a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes.

2. Comunidad Educativa

La comunidad educativa del Colegio Emanuel corresponde al conjunto de personas,
equipos y estamentos que participan activamente en la vida institucional y que, desde sus
distintas funciones, contribuyen al logro de los fines educativos. La cooperacion entre estos
actores es esencial para el desarrollo académico, valdrico y socioemocional de los
estudiantes.

Forman parte de esta comunidad:

e [Estudiantes del establecimiento.

e Docentes, profesionales y asistentes de la educacion.

e Equipo directivo, técnico-pedagdgico y administrativo.

e Padres, madres y apoderados.

e Egresados y colaboradores vinculados al proyecto educativo.

Cada estamento cumple funciones especificas y complementarias que sostienen la
formacion integral, el clima escolar y la gestion pedagdgica.

3. Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El PEI del Colegio Emanuel es el documento orientador que define la identidad del
establecimiento, su mision, vision, principios formativos, objetivos estratégicos y lineas de
accion pedagogica. Su disefio, implementacion, revision y evaluacion constituyen un
proceso participativo que involucra a todos los estamentos de la comunidad educativa. De
esta forma, el PEI se convierte en el marco de referencia para la toma de decisiones y para
la mejora continua del quehacer institucional.
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4. Funcionamiento Institucional

El funcionamiento del Colegio Emanuel se estructura mediante procesos de gestion que
aseguran coherencia entre los recursos disponibles, la organizacion interna y los objetivos
formativos del establecimiento.

4.1 Gestion educativa:

Comprende la planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades
pedagogicas y formativas, buscando alcanzar los aprendizajes esperados de manera
eficiente, pertinente y oportuna.

4.2 Gestion de recursos:

Incluye la administracion adecuada de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnologicos, necesarios para el desarrollo de la ensefianza, la convivencia escolar, la
extension educativa y los programas de apoyo.

4.3 Rol de la comunidad educativa:

La participacion activa y corresponsable de los distintos estamentos es fundamental
para la toma de decisiones, la consolidacion del clima escolar y la mejora continua. La
colaboracion y la comunicacion permanente fortalecen el sentido de pertenencia y la calidad
del proceso formativo.

4.4 Normativa y politicas vigentes:

El Colegio Emanuel funciona dentro del marco normativo establecido por el Ministerio
de Educacion y demas organos rectores del sistema escolar. Toda accion institucional se
ajusta a las politicas educativas, orientaciones técnicas y regulaciones vigentes aplicables.

5. Niveles de Ensefianza, Jornadas y Horarios

El Colegio Emanuel imparte los niveles de Educacion Parvularia, Educacion Basica y
Educaciéon Media Cientifico-Humanista, en jornada diurna, conforme a los horarios
establecidos para cada curso y nivel, los cuales son informados anualmente a la comunidad
educativa y publicados a través de los canales oficiales del establecimiento.

El Colegio imparte los niveles de ensefianza Parvularia, Basica y Media cientifico-
humanista, en jornada diurna en el siguiente horario:

HORARIO DE LA JORNADA ESCOLAR

PRE-BASICA

NIVEL DIA INGRESO SALIDA
Prekinder y | Lunes a Jueves | 8:30 Hrs. 13:00 hrs.
kinder Viernes 8:30 Hrs. 12:30 hrs.

EDUCACION BASICA (1° Bisico a 8° Basico)

NIVEL DIA INGRESO SALIDA

1°a 8° Lunes a Jueves 8:00 Hrs. 15:30 hrs.

Basico Viernes 8:00 Hrs. 13:05 hrs.
ENSENANZA MEDIA

NIVEL DIA INGRESO SALIDA

1°a4° Lunes a 8:00 Hrs. Segin su  carga
MEDIO Viernes horaria de acuerdo al

Plan de Estudio.
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6. Funcionamiento del establecimiento y atencion de apoderados

El funcionamiento de nuestro establecimiento educacional y la atencion a apoderados
implica una comunicacion clara y bidireccional, con un marco de respeto y colaboracion
para apoyar el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Informando a los apoderados sobre el rendimiento escolar y aspectos de convivencia, y
facilitar espacios para el didlogo individual y colectivo.

Los apoderados tienen derecho a ser informados, participar y asociarse, mientras como
institucion educativa nos encargamos de garantizar la confidencialidad, la transparencia y
un ambiente que fomente la participacion de la familia.

Funcionamiento del establecimiento

e Proyecto Educativo Institucional (PEI):

Los apoderados deben adherirse, informarse, respetar y contribuir al cumplimiento del
PEI

e Normativa:

Cumplir con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y colaborar en el
mantenimiento de las normas de convivencia escolar.

e Participacion:

El Colegio Emanuel promueve la participacioén de los apoderados en actividades como
reuniones de cursos, centro de padres, extracurriculares, paseos educativos, etc. Los
apoderados tienen el derecho a asociarse libremente.

e Transparencia:

La informacioén sobre el colegio, su proyecto educativo, infraestructura e indicadores
de la Agencia de Calidad son compartidos y estan a disposicion de toda la comunidad
educativa de manera clara, oportuna y veraz, a través de la pagina Web del colegio:
www.colegioemanuel.cl y de los canales oficiales de comunicacion del establecimiento.

Atencion y comunicacion con apoderados

e Comunicacion abierta:

Nuestro colegio fomenta y propicia un didlogo acogedor y respetuoso, evitando la
confrontacion y el desacuerdo en publico y atendiendo a los apoderados de manera oportuna
y personalmente.

e Informacion general:

Nuestros Profesores Jefes compartiran informacion general del curso, como disciplina,
calificaciones y rendimiento académico.

e Asuntos individuales:

Los Docentes e Inspectores abordaran situaciones particulares de un estudiante o
familia en espacios privados y confidenciales.

e Entrevistas:

e Las entrevistas no excederan los 45 minutos y se le solicitara al apoderado la
puntualidad.

e [as Entrevistas tienen como finalidad, generar espacios de dialogo, participacion y
acuerdos.
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e Resolucion de conflictos:

Ante cualquier situacion de conflicto que se haya producido, los docentes e inspectores,
estimularan el dialogo respetuoso como principal herramienta para buscar soluciones, llegar
a acuerdos y resolver conflictos.

e Conductos regulares.

El "conducto regular" en el Colegio Emanuel es la escala jerarquica y el procedimiento
establecido para canalizar y resolver inquietudes, problemas o reclamos dentro de la
institucion. En lugar de saltar directamente a la autoridad méxima, el conducto regular exige
seguir un orden predefinido, lo que asegura que las situaciones se aborden en el nivel
apropiado y de manera organizada.

Pasos generales del conducto regular

Aunque puede variar segun la institucion, el conducto regular en un colegio suele seguir

estos pasos ascendentes:

1. Profesor de la asignatura: Si el problema estd relacionado con una materia
especifica, el primer contacto debe ser el docente de esa asignatura.

2. Profesor jefe o tutor: Para asuntos que involucren el comportamiento general del
estudiante, su desempefio académico o problemas con otros compaiieros del curso.

3. Encargada de Convivencia Escolar: Para mediar en conflictos méas complejos,
situaciones de acoso o problemas de convivencia que no pudieron resolverse en los pasos
anteriores.

4. Jefa de la Unidad Técnico-Pedagogica (UTP): Aborda temas académicos y de
rendimiento escolar que requieren una intervencion mas alla del profesor de asignatura.

5. Inspectoria General: A cargo de la disciplina y el cumplimiento de las normas y
protocolos del colegio.

6. Direccion del colegio: Se ocupa de asuntos de mayor gravedad o que no han sido
resueltos en los niveles inferiores.

El establecimiento no realiza seleccion de estudiantes. Al momento que el Apoderado
desea que su pupilo/a se incorpore al Establecimiento, padres y/o apoderados deben
informarse del Proyecto Educativo Institucional de caracter Evangélico y del presente
Reglamento de Convivencia Escolar y sus disposiciones; si estd de acuerdo adherirse a ¢€l,
sin presentar posteriormente objeciones o quejas. Este acuerdo quedaré registrado, a través
de la firma de un Compromiso del Apoderado, donde establece que Conoce, Respeta
Adhiere, Acepta y Cumple con el Proyecto Educativo Institucional. Ademas, se informara
al Apoderado que el Colegio es Particular Subvencionado con Financiamiento Compartido,
tomando conocimiento del arancel mensual y anual del establecimiento, fijando las cuotas y
firmando un Compromiso de Pago, comprometiéndose al cumplimiento financiero adquirido
de forma voluntaria con el colegio.

Documentacion requerida para ser presentada ante supervision de la
Superintendencia de Educacion de cada estudiante que ingresa a través de la
plataforma del Sistema de Admision Escolar.
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Requerimientos para Incorporacion:
1. Cumplir con la edad requerida por ley para ingresar a cada nivel.
2. Presentar certificado de nacimiento actualizado
3. Haber cursado satisfactoriamente el nivel de ensefianza previo al que postula.

Ademads, otros requerimientos son:
a) Debera firmar Ficha de Matricula, asi como un Compromiso del Apoderado, con el
resumen de las exigencias que debe cumplir este.
b) Completar la encuesta sobre la Clase de Educacion Cristiana. (Religion)
¢) En caso de ser requeridos, se dejara firmada la documentacion que debera entregar
en los plazos estipulados para el buen desarrollo académico de su pupilo(a).
(Informes Psicopedagogicos, Psicoldgicos, Neurologicos, etc.)

La presentacion personal e higiene es uno de los aspectos centrales en la formacion de
los alumnos y las alumnas por ello se considera que:

“El alumno y la alumna deberd presentarse al Establecimiento y salir de ¢l
correctamente uniformado del Colegio Emanuel. Pues el uso de uniforme escolar es un
aspecto relevante en nuestro proceso educativo, promoviendo con ello principios como:
Igualdad, Sobriedad, Sencillez, Buena presentacion, y evitar la discriminacion y cumplir el
derecho y bien juridico, favorecer el reconocimiento de los estudiantes a las autoridades del
colegio y de la comunidad en general, cuando el estudiante se encuentra fuera del
establecimiento y el desarrollo del sentido de Pertenencia de los estudiantes con la
Institucion y la Comunidad Educativa.”

La Direccion del Colegio en acuerdo con los distintos estamentos de la Comunidad
Escolar, como el Consejo de Profesores, Inspectores y Consejo Escolar ha decidido lo
siguiente:

Después de brindar un afio de marcha blanca para adquirir el Uniforme del Colegio, se
informa que a partir del afio 2025 los alumnos antiguos y nuevos deben usar el Uniforme
Oficial del Colegio Emanuel, por este motivo, le informamos los detalles del uniforme
correspondiente nuestro establecimiento, como también de la presentacion personal de su
pupilo(a) para el afio 2025, que se describe a continuacion:

Descripcion del Uniforme Oficial 2025:
| ENSENANZA PRE-BASICA 2025 (PREKINDER Y KiNDER)

DAMAS VARONES
> Buzo Deportivo Oficial del colegio > Buzo deportivo Oficial del colegio
> Polera deportiva: Roja cuello > Polera deportiva: Roja cuello
redondo redondo
> zapatillas con predominio del color > zapatillas con predominio del color
blanco o negro. blanco o negro.
> Delantal rojo cuadrille de uso diario » Cotona azul de uso diario

UNIFORME OFICIAL 2025 ENSENANZA BASICA Y MEDIA
(1° BASICO A 4° MEDIO)
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DAMAS VARONES
e Chaqueta Sport de color rojo con | e Chaqueta Sport de color rojo con
nombre del Colegio. nombre del Colegio.
e Falda color gris perla, semitableada, | e Pantalon gris. (NO PITILLO)
con una basta de: dos dedos sobre la | e Polera piqué azul con nombre del

rodilla. (NO MINIFALDA) Colegio bordado.
e Polera piqué azul con nombre del | e Calcetines grises

Colegio bordado. o Jersey Gris
e Calcetas color gris claro. e Cotona azul de uso diario de 1° a §°
e Calzas color gris claro Basico.
e Jersey gris e Zapatos o zapatilla negros, sin
e Delantal rojo cuadrille de uso diario adornos.

de 1° a 8° basico.
e Zapatos o zapatilla negros, sin
adornos ni plataformas.

PARA LA ASIGNATURA DE EDUCACION FISICA 2025

DAMAS VARONES

a) Buzo deportivo oficial del Colegio. a) Buzo deportivo oficial del Colegio.

b) El buzo debe usarse a la cintura, y sin | b) Elbuzo debe usarse a la cintura, sin que
que arrastre, no apitillado. arrastre, no apitillado.

¢) Dos poleras rojas con cuello redondo y | ¢) Dos poleras rojas con cuello redondo y
el nombre bordado del Colegio. el nombre bordado del Colegio.

d) Calza azul marino. d) Short azul marino.

e) Jockey azul marino, para proteccion de | e) Jockey azul marino, para proteccion de
los rayos solares. los rayos solares.

f) Zapatillas deportivas de color negro con | f) Zapatillas deportivas de color negro con
buena amortiguacion, para evitar buena amortiguacion, para evitar
accidentes. accidentes.

OBSERVACIONES SOBRE LA PRESENTACION PERSONAL:

a) Diariamente los alumnos y alumnas deben presentarse con el uniforme oficial.

b) El buzo deportivo del Colegio, debe ser utilizado solo los dias que tenga clases de
Educacion Fisica y cuando participe en actividades extra programaticas u otra actividad
fuera del horario de clases y, cuando excepcionalmente, la Direccién del Colegio lo
autorice.

¢) Eluso de la cotona azul y el delantal rojo cuadrille es diario de prekinder a 8° basico para
proteger su uniforme. Solo en la clase de Educacion Fisica no se usara delantal ni cotona.
Los estudiantes de ensefianza media utilizaran para proteger su uniforme en la clase de
arte o tecnologia un delantal plastico cuando se les solicite.

d) Las alumnas estan autorizadas para usar durante los meses de mayo a septiembre un
pantalon gris, el cual no deben arrastrar su basta, su talle debe estar a la cintura y no debe
ser ajustado.

e) Los alumnos y alumnas del Colegio Emanuel deben asumir con responsabilidad el uso
del Uniforme y en ningun caso hacer mal uso de ¢l en lugares publicos manifestando
conductas inadecuadas.

18



f) Los alumnos y las alumnas del Colegio Emanuel no deberdn usar prendas ajenas al
Uniforme Escolar dentro del establecimiento, debiendo ser justificado por el apoderado
via agenda el uso de una prenda ajena al uniforme. Esta justificacion indicara el motivo
de uso de dicha prenda.

g) En el caso que no esté justificado por el apoderado el uso de una prenda ajena al Uniforme
Oficial se informara al Apoderado para que la venga a justificar personalmente.

h) Los alumnos deberan asistir correctamente uniformados a los Actos Oficiales del
establecimiento. Esto es Licenciaturas, Premiaciones Finales y Eventos estipulados por
Direccion.

1) En las alumnas No esta permitido el maquillaje, pintura de ufias con colores llamativos y
otros, accesorios decorativos tales como aros grandes, collares, pearcing, cadenas y otros.

j) En las alumnas solo esta permitido ufias pintadas con esmalte incoloro, aros dorados o
plateados, pegados al 16bulo.

k) El uso de bufandas, cuellos, guantes son de color rojo o gris. No se aceptara el uso de
colores llamativos.

1) Las alumnas deberan mantener siempre su cabello limpio, peinado y tomado en forma
completa de manera ordenada (evitando contagio de pediculosis). Su cabello no podra
cubrir el rostro. Debera estar sujeto con trabas, cintillo o cole, sin mechones de colores y
no se aceptaran extensiones, ni cabello tefiido

m)Los varones no podran usar aros o cualquier accesorio utilizado en las orejas, pearcing,
pulseras, cadenas y otros.

n) Los varones deberadn usar su pelo limpio corto de manera uniforme, sin cortes mohicanos,
ni melenas, ni cabello tefiido, ni mechones delante de los ojos, ni corte de fantasia, orejas
despejadas en todo momento, incluso al estar con el pelo seco.

0) Los varones que lo requieran deberan presentarse afeitados cada dia. En caso de incumplir
esta norma, se informara al apoderado para que se hagan responsable al respecto. Ademas,
si la despreocupacién por su presentacion personal es reiterada (3 veces), se dejard
registro en la hoja de vida del alumno y se citara al apoderado.

Consideraciones Generales:
El Plan Integral de Seguridad Escolar en su secuencia de aplicacion estara regulado por
el instructivo especifico que se detalla a continuacion.

> EVACUACIONES Y SIMULACROS
El inicio de todo plan de evacuacion sera sefialado por una alarma actstica especial,
siendo la sirena del megafono la alarma oficial. En caso de fallar este sistema se usara la
campana. Durante la operacion DEYSE (De Seguridad y Evacuacion Escolar) es necesario
tener el control total de los desplazamientos de todos los integrantes de la comunidad escolar
que se encuentren en el establecimiento.

19



Todas las personas que se encuentren en el recinto deberdan efectuar la operacion
correspondiente siguiendo las instrucciones del personal a cargo:

OPERACION DEYSE

RESPONSABILIDADES EN CASO DE ENSAYOS Y SIMULACROS DE

Nombre

Responsabilidad

Inspectora Ruby Montecinos y/o
Director

Organizardn, implementardn e informaran a todo el
personal fecha y horario del ensayo

Secretaria Rosita Andia

Tocara la campana para comenzar el simulacro de
movimiento tellrico

Secretaria Rosita Andia

Tocara la sirena del megafono para comenzar la
evacuacion de las salas de clases

Inspector Boris Trujillo junto a la
Bibliotecaria Julieta Guzman

Coordinaran la Evacuacion de la biblioteca y las salas
del 2° Piso

Inspectora  Daniela  Cataldo
junto a la auxiliar Damaris
Guerra

Coordinaran la Evacuacion de las salas del ler Piso

Capellan Juan Cha junto a las
Educadoras y Asistentes de
Parvulos

Coordinaran la Evacuacion de las salas de Prekinder y
Kinder.

Auxiliar Carolina Delgado y
profesor a cargo del laboratorio

Coordinaran la Evacuacion del laboratorio y bafio de
Profesores

Inspectora Ruby Montecinos
junto a la auxiliar Constanza
Henriquez

Coordinaran el orden de los nifios en el patio

Funcionaria Margarita Cruz

Coordinara la evacuacion del personal del edificio
administrativo y manejara el botiquin resguardando la
entrada del establecimiento.

Todos los docentes

Organizaran el simulacro al interior de la sala de clases
y dirigiran la evacuacion de los estudiantes hacia la
zona de seguridad en orden.

El(la) Director y la Inspectora jefe revisaran el estado de las posibles vias de evacuacion,
si éstas estan despejadas o con alglin elemento cortante, para asi poder informar de la forma
de proceder a la evacuacion; de encontrarse alguna dificultad la direccion del
establecimiento en conjunto con el inspector decidira la forma de evacuacion mas adecuada.

De igual manera ambos encargados deberan cerciorarse de si existen alumnos
accidentados y con problemas de traslado para el transporte de la camilla y/o botiquin por la
persona encargada, que dard atencion a los(las) posibles accidentados(as).

No hay excusas para que un curso no realice el ensayo. Si hay una prueba, ésta debera
interrumpirse inmediatamente.
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Los ensayos de operacion DEYSE se refieren a:

1. Sismos ocurridos en horario de clases.

2. Sismos ocurridos en horario de reuniones de apoderados.

3. Siniestros (incendios, fuga de gases toxicos, aviso de bomba).

Protocolo general de la operacion deyse

AL INTERIOR DE LA SALA DE CLASES:

- Cada curso debe tener marcada con un distintivo la mesa mas cercana a la puerta y el
estudiante que esté en ella sera el encargado de abrir la puerta cuando comience a sonar la
campana.

- Apartarse de las ventanas, en lo posible 1 metro de distancia.

- Cuando comience a sonar la sirena del megéfono, los estudiantes se ubicaran debajo de las
mesas hasta que deje de sonar.

- Por ningin motivo salir de la sala antes de que comience la evacuacion.

- Si esté en las duchas salir del sector de agua caliente, en lo posible cerrar las llaves para
que no siga funcionando el calefont y evitar un problema con el gas.

- Si hay alumnos(as) en el pasillo del 2° piso, al abrirse la puerta de su sala deben entrar y
asi no exponerse en los pasillos donde hay ventanales.

INICIO DE LA EVACUACION:

- Cuando comienza a sonar la campana el estudiante que esté en la mesa marcada y mas
cercana a la puerta, la abrira.

- No se debe bajar con mochilas ni ningun otro tipo de enseres.

- Se debe trasladar a la zona de seguridad sin correr y en silencio. (la caida de alguien podria
resultar en un grave accidente

- El traslado a la zona de Seguridad es segin lo ensayado, a menos que se determine otra
alternativa por estar el lugar dafado.

- Si hay personas imposibilitadas para bajar, deben ser ayudada por dos alumnos de cada
curso, elegidos para cumplir esta funcion.
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- El(la) profesor(a) que se encuentre con un curso, organizard y liderard la evacuacion
ordenadamente por filas, por eso, es fundamental que, en todo momento, los bancos estén
debidamente ordenados en la sala. Debe evitar la salida desordenada o descontrolada de los
estudiantes y mantener la calma.

- El(la) profesor(a) debe ser el(la) ultimo(a) en abandonar la sala de clase, con el libro
correspondiente.

- En la zona de seguridad el profesor pasara lista
FUERA DE LA SALA DE CLASES

- La evacuacion debe ser rapida, pero sin correr. En completo silencio, siguiendo
ordenadamente el recorrido asignado hacia la zona de seguridad.

- En la zona de Seguridad deben estar atentos a las indicaciones sefialadas por la Inspectora
Ruby Montecinos y/o Director.

- Una vez que se hayan dado las indicaciones sobre los detalles del simulacro realizado,
comenzara el regreso a la sala de clases de manera ordenada.

- De regreso en la sala, el(la) profesor(a) debera registrar en el Libro de Clases, en las
Observaciones Generales del curso, la realizacion del ensayo detallando la fecha, el horario
y el tiempo de duracion de la evacuacion.

- Ademas, el o la docente deberd, tomarse unos minutos para realizar algin comentario
pertinente de lo que observo en este ensayo con el curso.

OBSERVACIONES GENERALES:

- Los alumnos que no respeten los ensayos y se comporten de manera indebida, deberan ser
registrados en su hoja de vida, ya que el entorpecimiento de estos ensayos puede significar,
un accidente grave ante un evento real.

- El corte de luz y de agua en los medidores estard a cargo de la auxiliar Constanza
Henriquez. En una eventual emergencia de gran magnitud (como un Terremoto), la
suspension de estos suministros se realizara de manera temporal previa revision de las
instalaciones.

Evacuacion desde:

a) El Patio techado, en periodo de Recreo o Educacion Fisica: Las y los estudiantes, deben
dejar de correr o realizar ejercicios y dirigirse a la zona de seguridad, bajo las indicaciones
del docente de educacion fisica y si es en el recreo bajo las indicaciones de la Inspectora
Ruby Montecinos y los(las) Inspector(es) que se encuentren en el patio.

b) Al estar en las escalas:
Las y los estudiantes deben bajar inmediatamente la escala (sin correr), acercandose a la ruta
mas cercana de evacuacion indicada previamente.

¢) No se debe perder tiempo ordenando sus utiles, ni colocandose alguna prenda de vestir o
devolverse a buscar alguna cosa olvidada.
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d) Si las y los estudiantes estan en los camarines, deben dirigirse a la zona de seguridad
rapidamente (pero sin correr). En caso de estar en las duchas, deben realizar también la
evacuacion, secandose y vistiéndose rapidamente con lo esencial. (en simulacro o en una
emergencia real).

e) Si algun(a) profesor(a), inspector(a) o funcionario(a) esta atendiendo apoderados ya sea
en entrevista o en oficina de administracion, las personas también deben bajar a la zona de
seguridad.

f) Si hay algun curso en laboratorio usando mecheros, el(la) profesor(a) a cargo debe
comprobar que los y las estudiantes corten el gas inmediatamente y evactien el laboratorio
por la salida de emergencia en direccion a la zona de seguridad.

g) Durante el almuerzo, los alumnos deberan evacuar en forma inmediata, dirigiéndose a la
zona de seguridad dirigidos por el personal auxiliar y los inspectores.

Observacion Importante: La Ensefianza Prebasica realizara su ejercicio de simulacro y
evacuacion en el patio de su sector, siguiendo las mismas indicaciones contenidas en este
Protocolo General de Operacion DEY SE.

Evacuacion del personal:

- Las secretarias, tanto de direccion como de administracion y finanzas deberan bajar a la
zona de seguridad.

- En las oficinas de todo el establecimiento se debe contar con un listado con los nimeros
telefonicos de emergencia.

- Los auxiliares deberan cumplir las labores encomendadas de ayuda.
- El encargado de organizar el ensayo tomara el tiempo real que demora la evacuacion.

- El Inspector junto al Director revisaran la forma en que se ha realizado la evacuacion. Se
deberan realizar también ensayos que involucren incendio. Para ello quedard estipulado el
personal encargado del uso de los extintores y de la red hiimeda (solamente los inspectores
y personal auxiliar). Debe haber funcionario designado por Inspectoria, que corten la energia
eléctrica, gas, manejo de botiquin de primeros auxilios si es que no estan los titulares o han
sufrido algtn accidente.

> Corte de energia Eléctrica: inspector(a) que esté en sector de la puerta en el horario
correspondiente.
> Manejo de botiquin: paradocente en porteria

- El alumnado debe mantenerse en las salas durante el sismo y no salir corriendo. Deben
alejarse de las ventanas. En lo posible, el alumno mas cercano a la puerta debe preocuparse
de abrirla rapidamente.
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- Finalizado el sismo, la Direccion del colegio en conjunto con Inspectoria, revisard los
edificios verificando que los sectores de evacuacion estén en buenas condiciones o
determinar la forma de evacuacion mas segura. Una vez realizada esta labor, se procedera a
tocar la sirena de evacuacion. De haber cambios en la ruta, el inspector, procedera a dar
instrucciones con el megafono. Solamente se hara abandono de la sala cuando se escuche
la sirena de evacuacion correspondiente.

- De presentarse alumnos accidentados el(la) profesor(a) sera ayudado por los dos alumnos
seleccionados para este evento, a que todos lleguen a la zona de seguridad.

- Una vez que los alumnos estén en la Zona de Seguridad, el profesor correspondiente debera
verificar que todos se encuentren en esta zona pasando lista. Los alumnos deben permanecer
formados en el sitio asignado.

- Las indicaciones ensefiadas para los ensayos deben cumplirse.

- Se permanecera en la zona de seguridad hasta que se considere que no hay peligro para
volver a las salas, en cuyo caso se avisara por megafono.

De la Entrega del alumnado a sus padres: caso de un sismo muy fuerte, los(las) estudiantes
deberdn ser retirados por su apoderado titular o suplente consignados en la hoja
correspondiente, que se llena en la primera reunion del afo.

Todos los padres tienen el mismo derecho a retirar a sus alumnos y se debe esperar la
verificacion del apoderado y el turno correspondiente seglin llegada.

En lo posible, por lo estrecho de las calles de acceso, los apoderados deben evitar llegar en
automovil hasta el colegio, para evitar accidentes y congestion vehicular.

Debe seguirse el patron de los ensayos operacion DEYSE, solamente cambia el lugar
de evacuacion.

1) De presentarse un incendio los alumnos evacuaran primeramente a la zona de seguridad
(si es un siniestro menor y no afecta al sector pastizal detras de la reja).
Esperaran en la zona de seguridad hasta que todo esté bajo control.

2) En caso de ser un incendio de mayores proporciones, el alumnado sera evacuado fuera
del recinto. Sin embargo, debera seguir cumpliendo con todas las normas establecidas para
una evacuacion, debiendo obedecer a los encargados y dirigirse a la zona de evacuacion
sefialada. NO podra retirarse sin permiso de la autoridad correspondiente. Al llegar a la zona
de evacuacion se debera pasar lista y comprobar que no falte ningun alumno. Todos los
alumnos deberan ser retirados por sus apoderados ya sea titular o suplente (en ningun caso,
por un hermano menor de edad de otro curso). En general, el lugar de evacuacion
correspondera a la plaza Esmeralda, ubicada en Jardin del Mar.

3) En caso de emergencia por aviso de explosivos, se informara a la unidad policial de
Gomez Carrefo. Si no se presentan elementos sospechosos en la zona de seguridad, se
procedera a realizar la Operacion DEYSE dirigiéndose al patio de seguridad. De encontrarse
algun elemento sospechoso en las dependencias del establecimiento, no sera manipulado
salvo por el personal especializado de las fuerzas policiales. Si hay elementos sospechosos
cercanos al lugar de seguridad se deberd proceder a la evacuacion del establecimiento
dirigiéndose hacia la plaza Esmeralda, anteriormente sefialada.
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4) En caso de evacuacion del Colegio

Funcion Encargado(a)

Corroborar lista de alumnos de Ensefianza | Inspector a cargo seguridad
Media que se retiran solos

- Abrir el porton y despachar a los alumnos de | Inspectora a cargo del sector puerta en
Ensefianza Media que se retiran solos. el horario correspondiente
- Responsable de tener botiquin

Encargado de entregar a los padres los alumnos | Inspector a cargo de seguridad e
de basica inspector que le sigue en funcion

Encargado de entregar a los padres los(las) | Educadoras de parvulos y asistentes de
estudiantes de Pre kinder y Kinder parvulos

Los profesores de Primer Ciclo también deben ayudar con el curso en el cual les tocaba
clase.

Los funcionarios se iran retirando a medida que la entrega de alumnos haya concluido

Por ningin motivo podra quedar solo un(a) alumno(a) en el lugar de evacuacion. Sera
responsabilidad de los inspectores el control total de la evacuacion de salida de los alumnos.

OBSERVACION: Por ningin motivo se entregaran estudiantes a personas que no
aparezcan en la némina de autorizaciones. No se entregaran estudiantes de cursos de basica
a hermanos menores de edad que estudien en el colegio. De igual manera, tampoco se
entregardn los alumnos a transportistas escolares si es que no aparece autorizado para retirar
en horas distintas a las del horario oficial.

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus
estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad traigan como consecuencia
incapacidad o dafo.

Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, estdn afectos al Seguro Escolar
desde el instante en que se matriculen en el colegio.

Es importante completar los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y
ficha personal, para contar con ellos en caso de requerir hacer efectivo el seguro. Es
responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno (a) durante la actividad
escolar, se procedera de la siguiente manera:

En caso de enfermedad o accidente menos graves:

e El/la estudiante sera llevado a inspectoria y se realizaran los primeros auxilios.
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e Importante: El colegio NO estd autorizado para administrar ningin tipo de
medicamentos.

e Inspectoria llamara a los padres o enviard una comunicacion si fuese necesario,
informando lo sucedido al(la) estudiante.

En caso de accidentes leves:

e En los casos que el accidente requiera atencion médica, se llamaré a los padres y/o
apoderados, para que sean ellos quienes trasladen al estudiante al centro de salud mas
cercano.

e Inspectoria entrega el seguro escolar con el que todo estudiante est4 cubierto.

e En caso de que los padres y/o apoderados no pueden trasladar al alumno al centro de
salud, personal del colegio lo trasladara de manera particular acompanado de un
inspector/a o auxiliar, con la obligacion del apoderado de llegar al centro asistencial
y hacerse cargo del estudiante.

En caso de accidentes graves:

En todos los casos que el accidente sea grave, se llamara inmediatamente al servicio de
urgencia mas cercano al establecimiento, quienes trasladaran al accidentado en ambulancia
a la urgencia de la clinica Refaca. Simultdneamente se dara aviso a los padres y ellos podran
tomar la decision de mantener alli o trasladar al estudiante a otro servicio de urgencia.

Cuando se produzca una situacion de emergencia que impida el normal desarrollo de la
jornada escolar, como cortes prolongados de agua potable, anegamientos, sospechas o
presencia de gases, fallas graves de infraestructura o cualquier condiciéon que comprometa
la seguridad, la Direccidon del establecimiento evaluard de inmediato la gravedad del hecho
y determinard si corresponde suspender parcialmente la jornada escolar. Esta decision debera
tomarse con la mayor celeridad posible y comunicarse internamente de manera ordenada
para asegurar el resguardo de los estudiantes.

Una vez activado el protocolo, los estudiantes permaneceran en sus salas o en un espacio
seguro definido por la Direccion, siempre bajo supervision de los docentes o asistentes
presentes. El establecimiento garantizara la tranquilidad del alumnado mientras se coordina
el proceso de retiro, evitando desplazamientos innecesarios y asegurando el cumplimiento
estricto del deber de cuidado. Durante este periodo, queda absolutamente prohibido que un
estudiante se retire del recinto sin autorizacion del colegio o que un menor de edad retire a
otro menor, aun cuando exista parentesco entre ellos.

Posteriormente, el equipo directivo, Inspectoria General y Convivencia Escolar
iniciardn la comunicacidon con las familias mediante la red telefonica institucional. Se
contactara unicamente a los adultos previamente autorizados en la ficha correspondiente,
informéndoles la situaciéon de emergencia, la necesidad de retiro anticipado y el punto
designado para la entrega del estudiante. Cada retiro deberd registrarse indicando la
identidad del adulto autorizado, la hora de salida y las observaciones pertinentes para
asegurar la trazabilidad del proceso.

Mientras existan estudiantes sin retiro confirmado, el establecimiento mantendra su
resguardo en un espacio seguro, bajo supervision constante, hasta lograr comunicacion
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efectiva con un adulto responsable. Solo cuando todos los estudiantes hayan sido entregados
y la situacidn se encuentre bajo control, la Direccion procederd al cierre del procedimiento,
elaborara un breve informe interno y comunicara al sostenedor las medidas adoptadas.

Las actividades escolares se reanudaran Unicamente cuando la emergencia haya sido
superada y la Direccion determine que existen condiciones seguras para el retorno. Este
protocolo busca asegurar la proteccion integral de los estudiantes, mantener una
comunicacion transparente con las familias y garantizar que todas las decisiones y
procedimientos se ejecuten con responsabilidad y orden en beneficio de la comunidad
educativa.

1.- Todos los requerimientos realizados por UTP. al profesor estan ajustados a los deberes
exigidos seglin el contrato de trabajo respectivo de cada docente, por ejemplo, la entrega de
sus planificaciones anuales y curriculares en los plazos establecidos por la jefatura técnica.
La entrega y./o envio de sus evaluaciones (o rubricas) con un minimo de 48 horas al correo
de UTP. (carla.oneto@colegioemanuel.cl - erika.frias@colegioemanuel.cl) o impresas. Por
ningun motivo hacerlas llegar por correo o impresas a secretaria Rosita Andia.

2.- Llegar puntualmente al establecimiento, para iniciar su jornada laboral.

3.- Mantener una presentacion personal, acorde con el rol que desempena al interior del
establecimiento. Respetando el uso de una tenida mas formal, durante el desarrollo de actos,
licenciaturas y en cualquier otro evento, que la direccion del establecimiento asi lo solicite.

4.- Tener especial cuidado en el manejo del Libro de Clases, considerando que es un
instrumento publico. Se deben considerar los siguientes aspectos.

a) Retirarlo personalmente desde la sala de profesores para dirigirse a la sala de clases
respectiva. En caso de no encontrarlo, solicitar a algin inspector que se lo pueda
facilitar, evitando retrasar por este motivo el inicio de la clase. Al término de su clase
retirar el libro de clases y colocarlo en el espacio asignado con ese fin en la sala de
profesores. Por ningun motivo pedirle a un estudiante que retire el libro de clases
desde la sala de profesores.

b) Pasar la lista del curso, registrar ausentes y retiros durante cada hora de clases, de
acuerdo a las instrucciones proporcionadas por Inspectoria. En caso de cometer algiin
error en lo mencionado anteriormente, consultar al Inspector general, sobre el
procedimiento a seguir. Frente a alguna duda u error producido en el leccionario de
una asignatura realizar la consulta respectiva al jefe técnico del ciclo.

¢) En la primera hora de clases, solicitar justificativos a los alumnos ausentes el dia
anterior. En caso de no presentarlo enviar a Inspectoria.

d) Al término de la clase, el profesor esperard que se retire el ultimo alumno de ella y
luego procedera a dejar la puerta cerrada. En caso de ser necesaria la evacuacion
urgente de la sala de clases, el profesor sera también el ultimo en hacer abandono de
ella.
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e) Solo esta permitido usar en el libro de clases, un lapiz de pasta de tinta color azul.
Para registrar calificaciones deficientes, se debe usar un lapiz de pasta con tinta de
color roja. Esté estrictamente prohibido el uso de lapices grafito en el Libro de clases.
El registro de conceptos de las pruebas de diagnodstico se realiza de igual manera
MB-B-S de color azul y I de color rojo.

f) Ante la obligacion de realizar algun tipo de enmienda en el libro de clases,
previamente informada y autorizada por UTP y/o Direccidn, no estd permitido el uso
de corrector. Realizar la correccion respectiva respetando las instrucciones dadas.

g) Elprofesor jefe de cada curso es el responsable de revisar la ficha de cada estudiante

( que se encuentran en Secretaria ), luego revisar los datos del alumno registrados en
el Libro de clases, ademds registrar el horario, la lista oficial, la directiva de
apoderados y finalmente habilitar las Hojas de observaciones para cada alumno
(asignando UNA pégina por alumno). Cada vez que se produzca un nuevo ingreso al
curso, el profesor jefe debera revisar la ficha del nuevo integrante y registrar las

evaluaciones o promedios que ¢l o la estudiante traiga de su colegio anterior en todas
las asignaturas. Cada profesor de asignatura completard la lista de curso en su
leccionario.

h) Los alumnos no pueden tener acceso al Libro de clases: Ante cualquier consulta de
notas de un alumno, solo el docente puede darle esa informacion.

5.- Cada profesor puede solicitar hojas blancas solo para impresiones originales con
secretaria Rosita Andia. Se entregan aproximadamente 30 hojas. Los plumones de pizarra
se solicitan en la oficina de UTP.

6.- Desde el presente afio cada profesor serd el responsable de aplicar las evaluaciones de
los alumnos ausentes a estas, segiin la normativa que consta en nuestro reglamento de
evaluacion.

7.- De acuerdo a la carga horaria de cada profesor, las entrevistas con UTP se realizan cada
30 dias en la oficina de la coordinadora técnica, para los profesores de Segundo ciclo y
Ensenanza media. Cada entrevista es firmada por ambas partes. La asistencia a estas
entrevistas es obligatoria, pudiendo si ajustarse el horario y dia, en caso que el profesor o la
coordinadora tengan algin contratiempo. Estas se inician en el mes de marzo, solo para los
docentes ingresados el presente afio y a partir de abril sera el inicio oficial para los docentes
antiguos. En caso de Pre- Basica y 1° ciclo se realizaran una vez al mes, con UTP profesora
Erika Frias.

8.- Es importante que cada profesor realice una revision periddica del cronograma del
colegio entregado a cada profesor en la primera semana de ingreso al colegio, porque de
acuerdo a este documento se realizaran las revisiones de libros de clases por curso.

9.- Cada profesor tiene la obligacion de conocer y aplicar el reglamento de evaluacion
vigente. Y frente a cualquier duda o consulta hacerla personalmente a la Coordinadora
Técnico- Pedagobgica.

10.- En caso de atrasos y ausencias, estos deben ser avisados a la brevedad posible y a quien
corresponda. Es decir, al director del establecimiento, llamando a su celular personal (+56 9

85497701). En caso de no obtener respuesta por este medio, comunicarse con inspectoria al
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fono 322472213 y como tultima instancia llamar a la oficina de Administracion al 32 2
837787. Debiendo obligatoriamente, al momento de su retorno al colegio, justificar
personalmente con el director. Ademas, dentro de lo posible, enviar un correo al jefe técnico
dando las instrucciones preliminares para poder realizar el reemplazo respectivo en el curso
o los cursos que le correspondian por horario ese dia. En caso de no entregar instrucciones
al jefe técnico, este aplicard las guias de reemplazo elaboradas por el colega para la
asignatura y el curso correspondiente. También al momento de su regreso confirmar que sus
horas de clases fueron firmadas y que se completo el leccionario. De lo contrario dar aviso
al jefe técnico.

11.- Aquellos profesores a los cuales se les solicite realizar el reemplazo de otro profesor,
deben firmar la hora realizada y completar el leccionario con las instrucciones dadas por
UTP.

12.- No estd permitido salir de la sala de clases y dejar al curso solo, de requerirlo
urgentemente, solicitar la presencia de un inspector para que lo pueda reemplazar por un
periodo breve de tiempo.

13.- Respetar el espacio de la sala de profesores, como un lugar comun, en el cual se deben
tener las siguientes consideraciones:

- No se debe autorizar el ingreso de alumnos a esta. En caso de requerirlo urgentemente,

debe ser autorizado también por los docentes presentes en ese momento.

- Procurar mantener su espacio de trabajo y de almuerzo en las mejores condiciones posibles
(orden e higiene), considerando que es un espacio compartido con otros colegas también.

- Evitar dejar carteras u otro articulo de valor en un lugar de fécil acceso o muy visible. La
misma precaucion se debe aplicar con los equipos tecnoldgicos requeridos en secretaria.

- Mantener en todo momento un trato cordial y respetuoso con todos los miembros de la
comunidad educativa especialmente con sus colegas.

- La organizacion de celebraciones esta sujeto a la autorizacidon de Direccion al interior del
establecimiento, como cumpleafios, desayunos, almuerzos especiales .

14-. El docente puede solicitar a la secretaria de Direccion, con la debida anticipacion y la
correspondiente inscripcion en la carpeta asignada para ello, los equipos tecnoldgicos como
Notebook y Data. Haciéndose responsable de su posterior devolucion personalmente, y no
través de alumnos u otro colega.

15-. Para poder usar el Laboratorio se debe solicitar también previamente y registrar en la
Carpeta respectiva que se encuentra en secretaria de direccion, la fecha, el horario y el curso
con el cual asistird. En caso de no poder asistir en el dia solicitado, enmendar la fecha y
avisar a la secretaria de direccion, Rosita Andia.

16-. Todas las visitas a la biblioteca, de los profesores con un curso o grupo de alumnos,
deben ser coordinadas previamente con la encargada del CRA. A su vez, cuando un docente
solicite textos del CRA para ser usados en su clase, debe corroborar antes de devolverlos
que el nimero de textos que regresa coincida con la cantidad de textos solicitados.
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17- Las fechas de evaluaciones consignadas en el calendario escolar, no pueden ser
modificadas sin antes consultarlo a la coordinadora técnico- pedagogica. En caso de
modificar la fecha autorizada por UTP, el profesor deberd enviar una comunicacion al
apoderado informdndole el cambio. Ademads, registrar manualmente en los calendarios de
pruebas de cada libro y sala, la nueva fecha.

18. Durante este primer semestre estaremos realizando observaciones de clases junto al
Equipo de UTP a partir del mes de abril. Durante el presente afio, las visitas se realizaran sin
previo aviso. Esta observacion tiene esencialmente la finalidad de revisar nuestras practicas
para mejorarlas y/ o enriquecerlas aun mas. Se retroalimenta inmediatamente al profesor.
Después se le entregara una copia de la observacion con las firmas respectivas. La pauta de
observacion de clases serd publicada en la sala de profesores.

19.- Respetar el conducto regular entre colegas frente a algiin problema disciplinario dentro
de su clase con un curso o alumno (a), tratarlo con Inspectoria directamente. La idea es que
solo se informe al profesor jefe, pero no exigir que ¢l o ella lo resuelva.

20. - Cualquier docente de asignatura que desee hacer uso de la cancha o algiin implemento
deportivo, debera coordinarlo previamente con los docentes de EFI (profesores Fernanda
Araya y Felipe Fernandez). Finalmente dar aviso a inspectoria.

21. — Frente a la realizacion de los diversos actos y licenciaturas, se espera la colaboracion
de todos los docentes con las Comisiones respectivas, en caso de requerir un apoyo extra
para la ejecucion de los mencionados eventos.

22.- En el caso que algiin docente necesite realizar el Plan de Acompariamiento con algin
estudiante, en la oficina de UTP 1° ciclo se encontraran los archivadores asignados para cada
ciclo con las respectivas fichas. Una vez realizada la entrevista, el docente, debe archivar el
documento del Plan en la carpeta del ciclo correspondiente.

De las formas y criterios de evaluacion

La Evaluacion, considerada dentro del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, tiene un
proposito formativo e integrador, con un enfoque pedagodgico, por lo mismo y en
consideracion a la heterogeneidad y a la diversidad planteados en nuestro Proyecto
Educativo Institucional, estas evaluaciones deben tener un caracter de flexibilidad, variedad
y de analisis continuo, usando diversas instancias curriculares y metodoldgicas para
promover el aprendizaje.

Seran objeto de evaluacion:

1. Todas las asignaturas del Plan de Estudio.

2. Las asignaturas de Religion en todos los cursos y Orientacion en 1° y 2° medio, son
de caracter formativo, por tanto, son calificadas con Conceptos y no inciden en la Promocion
de los estudiantes.

Se aplicardn variadas formas y estrategias de evaluacion, sustentadas por
instrumentos  validos. Las caracteristicas de los instrumentos de evaluacion
dependeran de la naturaleza de cada asignatura o actividad, de los objetivos perseguidos, de
la etapa del desarrollo de los alumnos y alumnas y de la decision del profesional de la
educacion a cargo, en acuerdo con UTP.

30



De las tareas al hogar, cada docente de asignatura definird su frecuencia cautelando
evitar la sobrecarga en pro del resguardo de los espacios de la vida personal, social y familiar
de los estudiantes.

En las diversas asignaturas de todos los niveles educativos de nuestro colegio, se
utilizaran los siguientes instrumentos de Evaluacion segun sea el requerimiento de cada
asignatura:

1. Pruebas escritas, objetivas o de desarrollo, seglin corresponda.

2. Trabajos de investigacion: Tesis, tesinas, ensayos y proyectos (por asignatura e
interdisciplinares), Tripticos, Infografias, etc.

3. Observacion de comportamiento y desempefio, pautas y rubricas.

4. Evaluacién de desempeiio y proceso (Educacion Fisica, Artes Musicales, Artes
Visuales, Laboratorio Cientifico.)

5. Informes de Laboratorio, tareas, ejercicios, guias, portafolios o carpetas y trabajos
en general. También recursos audiovisuales tales como: videos, trailer, PowerPoint.

6. Otros: Respecto de otros Instrumentos de Evaluacién no considerados en este
Reglamento, su aplicacion dependera del andlisis entre el profesional de educacion,
equipo diferencial y el jefe técnico.

Considerando factores de tipo climéatico, de salud publica, de orden publico u otro, los
instrumentos evaluativos antes mencionados podran ser modificados en su forma y
aplicacion, en favor de cautelar la continuidad del proceso evaluativo.

1) En cada uno de los trabajos de investigacion y otros de las mismas caracteristicas, el
profesional de la educacion podria sugerir o no, la bibliografia o las direcciones en la Web
donde encontrar la informacion requerida para la elaboracion del trabajo.

2) El docente entregard la correccion y retroalimentacion de los instrumentos de
evaluacion en un plazo maximo de quince dias habiles, considerando la carga horaria de
cada docente.

De las Calificaciones.

Los y las estudiantes deberan ser calificados en todas las Areas del Plan de Estudio
correspondiente, utilizando una escala del 2.0 al 7.0 con un decimal. Se aproximaran los
promedios semestrales y anuales considerando la centésima igual o superior a 5.

Las calificaciones deberan ser expresadas de acuerdo a la siguiente escala:

- Muy Bueno: 6.0a7.0 90% a 100%
- Bueno: 5.0a5.9 80% a 89%
- Suficiente: 40a 4.9 60% a 79%

- Insuficiente: 2.0a39 0% a59%

Criterios de aplicacion de la evaluacion remedial:

En el caso de aplicar la evaluacion remedial, esta deberd ser consensuada entre el
profesional de la educacion, el jefe técnico y equipo de Psicopedagogos.

1. Cuando un curso obtenga 50 % mas 1, de notas insuficientes.
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La nota original tendra un valor del 60%, mientras que la nota remedial tendrd un
valor del 40%, obteniendo asi la calificacion final.

En caso que el rendimiento no cumpla nuevamente con el 50% mas 1, se colocara
la calificacion mas alta obtenida.

Los y las estudiantes que hayan tenido nota insuficiente deberan rendir
obligatoriamente la evaluacion remedial.

Los y las estudiantes con nota insuficiente seran incorporados por los docentes al
respectivo plan de acompafiamiento de sus asignaturas.

En los casos de los estudiantes con evaluacion diferenciada y /o con antecedentes
médicos, socioemocionales, se analizara caso a caso y el estudiante realizara la
evaluacion remedial de forma personalizada a cargo del Equipo de Psicopedagogos,
siendo apoyada por los docentes de asignatura.

Los estudiantes con nota suficiente, buena o muy buena podran optar a rendir la
evaluacion remedial con igual ponderacion (40%). En los casos que obtengan una
calificacion inferior a la original, ésta se mantendra.

Los y las estudiantes del Colegio Emanuel, toman conocimiento de las siguientes
disposiciones:

1.

La nota minima de aprobacion de una evaluacion sera: 4.0 y correspondera al 60%
de logros. La Calificacion suficiente serd registrada en el libro de clases con lapiz
de color azul y la insuficiente con lapiz de color rojo.

En el caso especifico de trabajos y/o proyectos las respectivas pautas de evaluacion
deben ser entregadas y explicadas al alumno previamente.

Se aplicara el siguiente procedimiento cuando los y las estudiantes que sean
sorprendidos copiando, durante la realizacion de una Evaluacion o presentando un
trabajo escrito con plagio:

a) El instrumento le serd retirado, aplicando un nuevo instrumento evaluativo,

previa coordinacion con UTP sobre su agendamiento, considerando las medidas
disciplinarias y formativas contempladas en el Reglamento Interno, para las
faltas graves

b) Ante situaciones de copia o plagio de un trabajo se aplicard el mismo

procedimiento que en el punto anterior (letra a)

El estudiante que ha presentado un trabajo de otro autor o impreso donde haya
quedado en evidencia plagio, ese trabajo no serd evaluado. Se otorgard una nueva
oportunidad de entrega, con fecha establecida por el profesor de asignatura.

El docente registrard inmediatamente la infraccion en la Hoja de Vida del
estudiante, citando al Apoderado, junto a Inspectoria para informarle tal
situacién. El cumplimiento de las medidas aplicadas sera supervisado en
conjunto por el docente e Inspectoria.

4. Laretroalimentacion se realizara al momento de la entrega de la evaluacion y antes

de registrar la evaluacion en el libro de clases. Teniendo el o la estudiante hasta la
siguiente clase para plantear dudas sobre la correccion de la evaluacion.
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5. No se aceptaran objeciones u observaciones posteriores al plazo establecido.

A partir de la entrada en vigencia del Decreto 67 del 31 de diciembre 2018, se
elimina el nimero de calificaciones por asignaturas de acuerdo a la cantidad de horas
semanales.

El nimero de calificaciones de cada alumno y alumna por asignatura durante el
semestre sera un minimo de cuatro evaluaciones, dejando la posibilidad de registrar un
numero mayor siempre y cuando esté consensuado entre los profesionales de la educacion
y UTP. En las asignaturas que cuentan con dos horas pedagodgicas a la semana se
considerard un minimo de 3 evaluaciones. Este articulo se aplicara siempre y cuando la
duracion del semestre escolar, indicado por MINEDUC en el Calendario Escolar sea
superior a las 18 semanas de clases.

De los tipos de Evaluaciones.

Los y las estudiantes del Colegio Emanuel, tendran un proceso Evaluativo Semestral
fundamentado en:

Evaluacién Diagnéstica:

Al inicio del afio académico, el Profesor de asignatura, con el fin de establecer las
experiencias, aprendizajes previos y medir las conductas de entrada para el proximo nivel,
aplicard a sus estudiantes este tipo de evaluacion conceptual: MB, B, S e [ (Muy bueno,
Bueno, Suficiente e Insuficiente).

Evaluacién Formativa:

Sera realizada por el docente en el transcurso de una unidad de aprendizaje para constatar
el logro de los objetivos en transito con el propdsito primordial de diagnosticar y
monitorear el proceso de aprendizaje, utilizando e interpretando la evidencia junto a los
estudiantes para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. El numero de estas
evaluaciones sera definido por cada docente y consensuado previamente con jefe técnico

Evaluacién Sumativa (coef.1):
Se realizara durante y al término de una unidad de aprendizaje.

Toda las pruebas escritas deben confeccionarse segun formato oficial del Colegio Emanuel
y llevar los objetivos, contenidos, habilidades a evaluar y puntaje de cada item.

Los resultados de las Pruebas deberan ser entregados a los y las estudiantes dentro de un
plazo méximo de quince dias habiles, considerando la carga horaria de cada docente.

e Los estudiantes que no asistan a una evaluacion de cualquier tipo, deberan seguir las

siguientes indicaciones:

a. Los estudiantes con NEE sus evaluaciones pendientes serdn reagendadas por
Psicopedagogo.

b. Los estudiantes que hayan presentado certificado médico seran reagendadas por
UTP.

c. Los estudiantes cuyo apoderado no hayan justificado, ni entregado el certificado
médico correspondiente a inspectoria deberan rendir la(s) evaluacion(es) dentro de
la misma semana en la cual estaba agendada en el calendario de evaluaciones. Sera
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responsabilidad del estudiante y su apoderado informar al docente respectivo el dia
y hora en que rendira la evaluacion pendiente.

En los siguientes horarios:

Miércoles de 09:50 horas a 15:30 horas en Biblioteca
Viernes de 14:00 horas a 15:30 horas en Biblioteca

Lo anterior no exime al estudiante de rendir las evaluaciones va fijadas en el calendario.

Formas de Justificacion por ausencia a una evaluacion:

a) Presencialmente en inspectoria, quien debera informar al docente.
b) Via Agenda dirigida al docente respectivo.
¢) Por Correo electronico a inspectoria y al docente respectivo.

En casos de inasistencias a algin tipo de evaluacion por motivos excepcionales:
Fallecimientos o catastrofes u otros, se realizard un analisis del caso por el Jefe de UTP, para
recalendarizar la evaluacion. Si el estudiante nuevamente se ausenta a la evaluacion
recalendarizada, se realizard un acompafamiento considerando otros aspectos relevantes
(familiares, sociales, emocionales, médicos entre otros) con el fin de concretar la evaluacion.

En el caso de la asignatura de Artes Visuales, que se realizan evaluaciones de proceso,
se aplicaran los siguientes criterios:

a. Los estudiantes que se ausentan el dia de la entrega de la evaluacion calendarizada
tendran la posibilidad de hacer entrega de este, considerando lo siguiente:

b. Deberan justificar con el profesor respectivo para coordinar una nueva fecha de
entrega, responsabilizdndose de cumplir en este plazo.

c. Se cordinara con UTP la persona encargada de aplicar el instrumento evaluativo,
considerando la carga horaria de cada docente.

d. Siel alumno no cumple con esta nueva oportunidad, el profesor de la asignatura junto
a UTP citaran e informaran al apoderado, dejando registro del incumplimiento en la
hoja de vida del estudiante, asumiendo este el compromiso y supervision de la
entrega de la evaluacion en la fecha acordada.

e. Siel alumno se ausenta a una evaluacion de proceso, sin certificado médico, asumira
su responsabilidad, de acuerdo a lo sefialado en la rubrica o pauta de trabajo.

f. En caso que el estudiante asista al dia de la entrega de la evaluacion sin su trabajo,
se aplicara el punto a y b.

En el caso de aquellos estudiantes, cuyos apoderados informen oportunamente a UTP
(minimo dos semanas antes) y documenten debidamente, sobre la realizacion de viajes fuera
de la ciudad o pais, y que por ese motivo no puedan rendir la evaluacion en la fecha
estipulada en el calendario de pruebas, se procedera al reagendamiento de ella (s), siendo
aplicada(s) en la nueva fecha dada por UTP.

Los alumnos que ingresan de manera tardia a una evaluacion, el docente podra
considerar su justificacion y el motivo del atraso, si le aplica o no el instrumento
inmediatamente o se coordina con UTP el reagendamiento respectivo. Si el tiempo que le

queda para rendir la evaluacién es insuficiente para el desarrollo Optimo de ella se

considerara el reagendamiento supervisado por UTP.
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De la Periodicidad de las Evaluaciones.

Se entregara el calendario de evaluaciones de forma Bimensual.
Es importante considerar que:

1. Pruebas Sumativas: se desarrollan en el transcurso del semestre y del ano.

2. Otros tipos de Evaluaciones: el tipo de Evaluacion debe estar muy definido,
pudiéndose realizar variados tipos de evaluacion durante el Semestre, o sea, un
trabajo de

i. Investigacion, o Carpeta, etc.
3. En casos excepcionales UTP es el tnico autorizado por Direccion para modificar el

calendario de evaluacion.

De la Ponderacion de las Evaluaciones.

La Nota Final de cada Semestre en todas las asignaturas serd con un decimal, con
aproximacion a la centésima.

La calificacion general semestral serd el resultado de los promedios obtenidos en las
asignaturas.

La calificacion anual serd con aproximacion.

En el caso de aquellos estudiantes que obtengan como nota Final Anual, un promedio de
3.9 que sea causal de Repitencia, se realizard un Consejo extraordinario entre los docentes
de asignatura, UTP, Direccion y equipo de acompafiamiento, para dirimir la situacion final
del alumno o alumna.

De la Calendarizacion de las Evaluaciones.

El colegio gestionard un calendario de evaluacion bimensual que facilite y coordine el
trabajo académico de cada semestre.

Observacion:

Las pruebas no rendidas por inasistencias injustificada, podran ser aplicadas el mismo
dia que el estudiante se reincorpore a clases y este calendarizada una evaluacion del area
Cientifico-Humanista.

Los Temarios de las de Evaluaciones seran entregados por los profesores y profesoras
directamente a los alumnos y alumnas en las horas de clases de su asignatura, con un minimo
de anticipacion de 5 dias habiles. En el caso de trabajos de investigacion, proyectos,
disertaciones y otros, el plazo minimo de la entrega de la pauta (rubrica de evaluacion) y
contenidos serd de 10 dias habiles, a través de la agenda escolar, cuaderno de asignatura y/o
correo electronico.
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Sera responsabilidad de los estudiantes y apoderados, mantenerse informados de las
fechas de las evaluaciones de acuerdo con el calendario entregado al inicio de cada semestre.

Una vez calendarizada e informada la fecha de una evaluacion a los estudiantes, esta no
podra ser modificada. Frente a excepciones en esta materia, sera el Jefe de la Unidad Técnico

Pedagbgica quien autorizard los cambios.

De las Evaluaciones Diferenciadas.

Se aplicara la Evaluacion Diferenciada a aquellos estudiantes que acrediten con un
diagnostico de un especialista tal como psicélogo, neurélogo o psiquiatra respaldado con
un informe psicopedagogico (psicopedagoga o educadora diferencial), indicando las
sugerencias para el colegio y el hogar, dichas indicaciones serdn sujetas a evaluacioén por
el Departamento Diferencial.

1)

Los apoderados de los estudiantes con NEE que acrediten por medio de un
informe de un profesional competente en el area, deberan presentar la
documentacioén al equipo equipo en los plazos establecidos. Todos los informes
deben ser presentados con firma y timbre del profesional correspondiente. Asi
mismo los certificados e informes médicos seran recepcionados directamente por
equipo psicopedagogico.

La evaluacion diferenciada de los informes entregados fuera del plazo sefialado
anteriormente, se aplicara desde la fecha de presentacion del documento.

Los(as) profesores(as) de Ensefianza Basica como Media, podran aplicar apoyo
pedagdgico considerando la NEE individual de cada caso, debidamente
documentado, basados en las indicaciones y sugerencias de las Equipo
Diferencial del colegio.

Los informes médicos (neuroldgico o psiquiatrico) y psicoldgicos deben ser
presentados de manera anual segun sea el caso.

El cierre anticipado del afio escolar es una situacion excepcional que se aplicara solo de
existir una solicitud fundada por parte del apoderado de un estudiante del colegio y se regira
por el siguiente procedimiento y requisitos.

PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS
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1) El cierre anticipado del afio escolar se solicita una entrevista con UTP a través de
secretaria, para exponer presencialmente las razones y acreditar la condicion que fundamenta
la solicitud mediante la documentacion pertinente, segun lo requiera el caso.

2) Dependiendo de la complejidad del caso, el apoderado sera citado a entrevista
personal con el Director, UTP y el profesor jefe.

La solicitud se puede fundar en tres razones:

a) Por problemas de salud que imposibiliten el rendimiento académico del estudiante.
b) Por traslado de la familia al extranjero y/o regiones.
c¢) Por motivos excepcionales como fallecimientos, duelos, catastrofes u otros.

Cierre anticipado de aiio escolar por Problemas de Salud

1.- Si por razones de enfermedades severas y prolongadas, embarazo adolescente de
alto riesgo u otras razones médicas debidamente acreditadas, el estudiante se encuentra en
tratamiento médico e imposibilitado de proseguir con sus estudios; el apoderado en
representacion del estudiante debera seguir los siguientes pasos:

- Solicitar una entrevista previa con UTP, profesor jefe y psicopedagogo.

- Una vez realizada la entrevista, debera presentar los certificados médicos pertinentes
que acrediten la condicion médica del estudiante adjuntando la siguiente documentacion:
protocolo de exdmenes, tratamientos e informes, certificados médicos de acuerdo a la
especialidad y enfermedad que aqueje al estudiante.

- Los certificados emitidos por el o los especialistas médicos tratantes, deben indicar
explicitamente si el estudiante se encuentra o no, en condiciones de continuar asistiendo al
colegio sin ser calificado y respetando el Reglamento de Convivencia escolar vigente.

2.- Para la evaluacién de los antecedentes, solo seran considerados; certificados,
informes u otros documentos emitidos por profesionales médicos u otros especialistas del
area correspondiente.

3.- Para solicitar el cierre del afio escolar anticipado, los estudiantes deberan a lo menos
haber rendido un semestre del afio lectivo respectivo, teniendo una calificacion por
asignatura como minimo. Independientemente de la solicitud, para ser promovido a fin del
afo lectivo, el estudiante debera cumplir con los requisitos legales de promocion estipulados
en el Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocion Escolar vigente y dependiendo
de la sugerencia del especialista tratante.

4.- Los estudiantes cuya solicitud sea acogida favorablemente y dejen de asistir al
colegio con posterioridad al 30 de septiembre, se les consideraran también las calificaciones
del segundo semestre, procediendo de acuerdo con las normas de promocion o repitencia
establecidas en el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar vigente.

5.- El Cierre anticipado del ano escolar solo tiene implicancias académicas referidas a
asistencia y calificaciones. En este contexto y con el fin de que el estudiante figure en las
actas que se entregan al Ministerio de Educacion a fin de afio, el estudiante no asiste a clases
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regulares presenciales, pero mantiene su condicion de alumno regular del establecimiento
hasta el final del afio lectivo que cursa y su promocion o repitencia se realizard de acuerdo
con la normativa vigente y al respectivo Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocion Escolar en vigencia.

6.- Toda obligacion administrativa y econdmica del apoderado con el colegio se
mantiene de acuerdo con el contrato de prestacion de servicios acordado por las partes, de
modo que la solicitud de cierre anticipado por parte del apoderado no lo exime de sus
obligaciones contractuales con el colegio, toda vez que es el apoderado quien hace la
solicitud y el estudiante no pierde su calidad de alumno regular.

7.- La opciodn en caso contrario es solicitar el retiro del alumno del colegio.

8.- Para alumnos con cierre anticipado NO corresponde otorgar certificado de
promocion en cualquier fecha del afio. Este se otorga solo una vez finalizado el afio escolar.

9.- Aquellos alumnos que soliciten retiro anticipado del afio escolar, podran recibir
solamente reconocimientos valoricos y actitudinales.

Cierre anticipado del aiio escolar por traslado de la familia al extranjero y/o
regiones

PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS

- El cierre anticipado del afo escolar por traslado de la familia al extranjero se solicita
mediante una entrevista con jefe de la Unidad Técnico Pedagodgica. El apoderado debera
presentar en la entrevista los documentos que acrediten el viaje.

- Para alumnos con cierre anticipado NO corresponde otorgar certificado de
promocion en cualquier fecha del afio. Este se otorga solo una vez finalizado el afio escolar.
Excepto alumno con traslado al extranjero que lo requiera para ingresar a un curso superior
y continuar sus estudios en el extranjero.

- Se solicita al estudiante asistir regularmente a clases hasta una semana antes de la

partida al extranjero.

Cierre anticipado del afio escolar por motivos excepcionales:

Sera la Direccion del establecimiento, junto al jefe de UTP y los profesionales de apoyo
correspondientes, quiénes dirimiran la resolucion final.

1) Las docentes especialistas asesoraran y apoyaran directamente a los profesores en las
actividades de aula y en el proceso evaluativo de los alumnos y alumnas con NEE.
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2) Las docentes especialistas realizaran durante el semestre respectivo asesorias,
charlas y entrevistas a los padres y apoderados de los estudiantes con NEE.

El protocolo que regird para apoyar el proceso de toma de decisiones a partir del
conocimiento de los diversos perfiles, es el siguiente:

Criterios de Eleccion de Asignatura y Plan Diferenciado.

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Se invitara al alumno(a) a tomar la decision de eleccion en base a estos criterios:

Su propio interés

Los alumnos deben elegir entre planes diferenciados (Area Humanista — Area
Cientifico-Matematica) y electivos de acuerdo a la oferta académica del colegio (
Artes Visuales —Mundo Global). Las asignaturas diferenciales elegidas pueden
concentrarse dentro de una misma darea. A su vez el estudiante puede cursar
asignaturas de diferente area durante los dos afios del ciclo.

Mientras los alumnos cursan segundo afio medio, durante el transcurso del segundo
semestre, el /la orientador/a, en conjunto con los profesores titulares de las
asignaturas diferenciales y electivas planificaran y organizaran un cronograma de
aplicacion de test de vocacionales y de intereses, y también de charlas explicativas
sobre cada 4rea y de esa forma guiar el proceso de eleccion de asignaturas para el
Plan Diferencial del afio siguiente. Este proceso de orientacion, concluye con la
inscripcion pre definitiva, la cual se formalizara durante la primera quincena de
marzo.

Al inicio del afio escolar posterior a la eleccion pre definitiva, los alumnos podran
solicitar cambio de Plan Diferenciado o de Asignatura, hasta la primera quincena del
mes de marzo, informandolo a su profesor jefe y de la signatura respectiva. Durante
este periodo inicial, no se solicitara realizar al alumno otro tramite extra, para poder
concretar su decision de cambiar de asignatura tanto en el plan diferenciado como en
el plan electivo, en tercero o cuarto medio.

El profesor jefe respectivo dejara registro en la hoja de vida del estudiante el cambio
de asignatura realizado.

En caso de requerir un cambio durante el segundo semestre, el estudiante y su
apoderado deberan entrevistarse con el Orientador Vocacional, quien les informara
de las ventajas y desventajas que este cambio pueda tener en el caso particular de
su pupilo(a). Este tramite debe realizarse, como fecha limite, hasta la quincena
anterior a la finalizacion del primer semestre del afio en curso. Este cambio
considera que las calificaciones y promedio, de la asignatura cursada en el primer
semestre, se traspasaran directamente a la nueva asignatura escogida para el
segundo semestre.

Fuera de este plazo no se aceptaran solicitudes de cambio. Frente a casos
excepcionales, serd Direccion, UTP y profesor(a) jefe, quién determinard la
resolucion final.

Clarificados estos aspectos, el apoderado solicitara el cambio por escrito a través de
una carta al Jefe de UTP., declarando asumir la responsabilidad que esta
modificacion pueda implicar en el plano del rendimiento académico de su estudiante.
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10) UTP y el Orientador Vocacional coordinaran una entrevista personal con el
apoderado y el estudiante respectivo para plasmar la decision final del cambio en la
hoja de vida del Libro de Clases.

Para la Promocion de los alumnos y alumnos de Educacion Basica y de Educacion
Media

Humanistico-Cientifica, se considerara:

1) Asistencia.

2) Rendimiento.

Un Alumno o alumna podra ser promovido de curso, presentando una asistencia real a
clases y actividades establecidas en el Calendario Escolar Anual, igual o superior al 85%.
La primera semana del mes de noviembre, inspectoria revisara la ndmina de alumnos de
cada curso y registrara a los que presentan problemas de asistencia o se encuentran en un
margen limitrofe a esa fecha y se les informara a los apoderados de la posible situacion de
repitencia de su estudiante.

La Asistencia Escolar, ademéas de constituir una condicién clave para que los
estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que
aprendan durante la educacion escolar, contribuye al desarrollo socioafectivo de los
estudiantes, y promueve el desarrollo de la responsabilidad y otros habitos y actitudes que
facilitan la vida futura de los nifios y jovenes.

Nuestro Establecimiento en este indicador de Asistencia Escolar considera la
distribucion de los estudiantes en cuatro categorias elaboradas segun el nimero de dias que
un estudiante asiste a clases, en relacion con el total de jornadas escolares oficiales de un
afio. Se contemplan las siguientes dimensiones:

- Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a
un 97% o mas del total de jornadas escolares oficiales de un afio.

- Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas
de un 90% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a menos de un 97% del
total de jornadas.

- Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a
mas de un 85% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a un 90% o menos
del total de jornadas.

- Inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a
menos de un 85% del total de jornadas escolares oficiales de un afio.

En esta definicion se considera como inasistencia toda ausencia, justificada o
injustificada, de un estudiante a clases.

En conclusidn, un estudiante puede ser promovido a pesar de tener menos del 85% de
asistencia a clases si el director, la jefa técnico-pedagodgica, profesor jefe e Inspectoria
General lo autorizan. Esto se puede hacer si la inasistencia se debe a problemas de salud u
otras causas muy bien justificadas.
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Para la Promocion de los alumnos y alumnas desde el NB1 a 4° Medio, se considerara
el logro de los objetivos de las asignaturas, de acuerdo a los Planes y Programas de estudio,
entregados por el Ministerio de Educacion de Chile, de acuerdo a las siguientes
disposiciones:

1) Seran promovidos los alumnos y alumnas que hubieran aprobado todas las
asignaturas de sus respectivos Planes y Programas, con una calificacion minima de 4.0.

2) Seran promovidos los alumnos y alumnas que no hubieren aprobado una asignatura,
siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio igual o superior a un 4.5,
incluida la asignatura no aprobada.

3) Los alumnos o alumnas que no hubieren aprobado dos asignaturas, seran
promovidos, siempre y cuando su nivel general de logro corresponda a un promedio igual o
superior que un 5.0, incluidas las dos asignaturas no aprobadas.

Los y las estudiantes de 1° basico a 4° Medio tiene derecho a repetir un curso al menos en
una oportunidad en su ciclo, aquellos alumnos que enfrenten una doble Repitencia en el
mismo ciclo, su matricula no serd renovada de acuerdo al presente Reglamento de
Evaluacion.

En los casos de estudiantes que sean padres y madres adolescentes, el jefe técnico en
conjunto con el profesor jefe, analizaran, planificardn e informaran a los estamentos
correspondientes las medidas o disposiciones para facilitar la continuacion de estudios
durante el periodo de embarazo y luego del nacimiento del hijo o hija.

1° Etapa: Toma de conocimiento
e Idealmente el apoderado del o la estudiante en situacion de embarazo o paternidad
deberd informar a Direccion del establecimiento.
e De no ser asi ¢l o la estudiante puede informar o algin miembro de la comunidad
que esté al tanto de la situacion puede informar a Direccion.

2° Etapa: Medidas de apoyo.

e Contar con un calendario flexible y propuesta curricular adaptada.

e C(Criterios de promocidn que aseguren el aprendizaje efectivo.

e No se aplicara la norma del 85% de asistencia, mientras esté debidamente justificada.
Los registros de asistencia, permisos, ingreso o salida de los estudiantes, debe estar
registrada sefialando el periodo de la maternidad o paternidad en el que se
encuentran.

e Considerar indicaciones del médico tratante en las asignaturas de ED. Fisica antes y
después del término del puerperio (6 semanas después del parto)

e Flexibilidad en horario de ingreso y salida (Horario de amamantamiento, controles
médicos, tramites, etc.)

e Posible cierre anticipado del afio escolar segun articulo N° 28 del reglamento de

evaluacion.
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e Consagrar la participacion en organizaciones estudiantiles, ceremonia, premiaciones
o actividades extra programaticas.
e Adaptacion del uniforme.
e Facilidad de asistir a bafio sin restriccion.
e Brindar contencion psicoldgica, emocional y espiritual.
e Aplicabilidad del seguro Escolar.
e Brindar apoyo socioecondmico en caso de requerirlo.
e Informar sobre redes de apoyo gubernamentales con que los estudiantes cuentan
como:
o JUNAEB “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres
y padres adolescentes.
o JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines infantiles y salas cunas
a las madres y padres que aun estan en el sistema escolar.
o Oficina de proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El embarazo adolescente y la maternidad o paternidad en etapa escolar constituyen
situaciones que pueden afectar significativamente la trayectoria educativa y el bienestar
emocional, familiar y social de los y las estudiantes. Frente a estos escenarios, el
establecimiento asume un rol activo como garante de derechos, procurando que ninguna
estudiante o estudiante vea interrumpido su proceso educativo por razones de embarazo,
maternidad o paternidad. Este protocolo establece los pasos, apoyos y responsabilidades que
deben activarse para asegurar la continuidad escolar, la proteccion integral, la no
discriminacién y el acompafiamiento académico y psicosocial.

El colegio declara expresamente que el embarazo, la maternidad y la paternidad no
constituyen impedimentos para el ingreso, permanencia ni promocion de estudiantes. Todas
las medidas que se adopten se basaran en el respeto, la dignidad, la confidencialidad y el
interés superior de nifios, nifias y adolescentes.

Principios rectores
Este protocolo se funda en los siguientes principios, que orientan toda actuacion del

establecimiento:

o Interés superior del nifio, nifia o adolescente, priorizando su bienestar educativo,
emocional y personal.
No discriminacion arbitraria, garantizando igualdad de trato y oportunidades.
Respeto y dignidad, evitando toda forma de estigmatizacion.
Confidencialidad, resguardando la informacién de manera estricta.
Flexibilidad académica razonable, adaptando evaluaciones, asistencia y calendarios
escolares.
o Corresponsabilidad, promoviendo el trabajo conjunto entre estudiante, familia y

o O O O

establecimiento.

1. Activacién del protocolo
El protocolo se activara ante cualquier situacion de embarazo, maternidad o paternidad
que afecte a una estudiante o estudiante del establecimiento, independiente del curso, nivel
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o modalidad. Esto incluye tanto casos informados directamente por la familia o estudiante,
como aquellos detectados por funcionarios del establecimiento.

Cuando los padres o apoderados aun no estén enterados de la situacion, el Profesor Jefe
deberd comunicarla inmediatamente al Inspector General y al Director del establecimiento,
dentro de las primeras 24 horas desde que tome conocimiento. Luego, dentro del mismo
plazo, debera citar al apoderado y comunicarle formalmente los antecedentes, quedando
registro escrito de la citacion y de la entrevista en el libro de clases o libro de novedades.

El Profesor Jefe solicitara el apoyo del Encargado de Convivencia Escolar para llevar a
cabo las entrevistas iniciales, garantizando un adecuado acompafiamiento emocional y la
entrega de informacion clara sobre las medidas y procesos que se activaran. Todas estas
actuaciones seran registradas en el expediente interno del caso.

Una vez confirmada la situacion, la estudiante o estudiante debera asistir a un taller
formativo impartido por el Encargado de Convivencia Escolar sobre “Maternidad y
Paternidad Adolescente Responsable”, el cual tendra un caracter preventivo, orientador y de
acompanamiento.

2. Entrevista formal y plan inicial de apoyo

Cuando el apoderado informe formalmente la situacion a Inspectoria General, esta
derivard el caso a la Coordinacion Académica o UTP, que deberd coordinar, en un plazo
maximo de cinco dias habiles, una entrevista formal con la estudiante y su apoderado.
Durante esta reunion, el equipo directivo y técnico recogerd informacion relevante sobre el

estado de salud, las condiciones personales, las redes de apoyo y la situacion académica de
la estudiante, con el fin de disefiar un Plan de Apoyo Personalizado.

En esta entrevista se firmara un acta que establecera los compromisos del apoderado y
del establecimiento, asi como los apoyos académicos, psicosociales y administrativos que se
dispondran. Esta acta sera archivada en el expediente del caso en Convivencia Escolar y
tendra caracter de documento oficial dentro del procedimiento.

El Plan de Apoyo Personalizado podra incluir adecuaciones académicas, flexibilizacion
de evaluaciones, recalendarizacion de pruebas, asignacion de tutorias, ajustes temporales en
horarios de ingreso y salida, entre otros, siempre orientados a evitar la desercion escolar y
garantizar la continuidad educativa.

3. Adecuaciones académicas, asistencia, evaluaciones y tutorias

La Unidad Técnico-Pedagdgica serd responsable de elaborar e implementar las
adecuaciones académicas requeridas para resguardar el derecho a la educacion de
estudiantes embarazadas, madres o padres adolescentes.

Las estudiantes en situacion de prenatal y postnatal tendran derecho a recalendarizar

pruebas y trabajos, y acceder a evaluaciones alternativas cuando su condicion médica lo
justifique. Lo mismo se aplicard a estudiantes en situacion de paternidad cuando deban asistir
a controles médicos del hijo o a actividades imprescindibles de cuidado. Estas adecuaciones
deberan quedar registradas en el calendario individual del estudiante y en el libro de clases.

En relacion con la asistencia, esta podra ser excepcionalmente inferior al 85 %, siempre
que se presenten certificados médicos, controles de salud, carné maternal o documentos que
acrediten la situacion. En casos de asistencia inferior al 50 %, el Director tendra facultad
para resolver la promocion de acuerdo con los decretos de evaluacion vigentes.

La UTP asignara un profesor tutor encargado de:

o Supervisar inasistencias.
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Coordinar entrega de materiales.

Gestionar recalendarizacion de evaluaciones.

Mantener comunicacion periddica con el estudiante y la familia.

Registrar adecuaciones y avances en la ficha de seguimiento.

Asimismo, se elaborard un calendario académico flexibilizado para cada estudiante en

situacion de embarazo, maternidad o paternidad, incluyendo horarios diferenciados de
ingreso y salida cuando sea necesario.

Cada ausencia debera justificarse mediante presentacion del carné de salud, certificados
médicos, control de nifio sano o control de embarazo, los que deberdn ser entregados a
Inspectoria General.

4. Derechos de estudiantes en situacién de embarazo, maternidad o paternidad
El establecimiento garantiza que toda estudiante embarazada, madre adolescente, o todo
estudiante padre adolescente mantendra plenamente sus derechos educativos, sin sufrir

discriminacion, restricciones arbitrarias ni perjuicios académicos derivados de su situacion.
Este principio es obligatorio para toda la comunidad escolar, que debera resguardar el trato
digno y el enfoque de derechos en todas sus interacciones.

En materia académica, las y los estudiantes tendran derecho a acceder a evaluaciones
recalendarizadas cuando su situacién lo requiera, especialmente por motivos meédicos,
controles, parto, postparto o cuidado de su hijo(a). Asimismo, podran justificar sus
nasistencias mediante documentacion valida, sin que ello perjudique su promocion escolar.
La flexibilidad académica no podra ser negada y sera implementada por la UTP segtn las
necesidades de cada caso.

La asistencia podré ser inferior al 85 % cuando las inasistencias estén documentadas.
Incluso en casos de asistencias inferiores al 50 %, el Director del establecimiento podra
resolver la promocioén conforme a los decretos de evaluacion vigentes. El objetivo del
establecimiento serd siempre evitar la desercion escolar y asegurar la continuidad educativa.

Durante el embarazo, la estudiante tendra derecho a:

Asistir a todos sus controles médicos debidamente justificados.

Utilizar el bafio cuantas veces lo requiera, sin restricciones ni previo aviso.
Acceder a espacios tranquilos durante recreos para su bienestar.

Participar en actividades pedagogicas y extracurriculares, salvo indicaciéon médica.
Adaptar su uniforme escolar segun la etapa del embarazo.

0O O O O O

En el periodo de maternidad:

o La estudiante madre podra ausentarse en horarios determinados para amamantar, sin
perjuicio académico.

o Sera eximida de Educacion Fisica durante el puerperio, con posibilidad de extension
segun indicacién médica.

o Podrd justificar ausencias por controles y enfermedades del recién nacido.

o El estudiante padre también tendra derecho a justificar sus ausencias cuando deba
asistir a controles médicos del hijo(a) o responsabilizarse de cuidados esenciales.

5. Etapas especificas del acompanamiento durante embarazo, maternidad v paternidad

Durante el embarazo, el establecimiento adoptara todas las medidas necesarias para
proteger a la estudiante. En esta etapa se debera garantizar la salida a controles prenatales,

un trato respetuoso, el acceso libre al bafio, la habilitacién de espacios seguros en recreos y
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la adaptacion de actividades pedagogicas, especialmente Educacion Fisica, cuando sea
necesario.

El periodo de maternidad y paternidad exige medidas de acompafiamiento especificas.
La estudiante madre podra salir para alimentar a su hijo(a) en un horario previamente
acordado, y en caso de no existir sala cuna en el establecimiento debera autorizarsele la
salida a su domicilio o sala cuna externa. Si el recién nacido presenta una enfermedad o
condicién de salud que requiera cuidados especiales, las ausencias del padre o madre
adolescente seran consideradas justificadas, generandose las adecuaciones académicas
necesarias.

El establecimiento realizara un seguimiento mensual con entrevistas breves o reuniones
técnicas entre UTP, Profesor Jefe y Convivencia Escolar. Estas reuniones permitiran ajustar
el plan de apoyo, detectar factores de riesgo y asegurar la continuidad escolar. Todas estas
actuaciones seran registradas formalmente.

6. Responsabilidades de padres, madres vy adultos responsables

Los padres, madres y apoderados tienen un papel indispensable en la prevencion de la
desercion escolar. Ellos deberdn mantener comunicacién permanente con el colegio,
informando de manera oportuna cualquier cambio relevante en la situacion del embarazo,
maternidad o paternidad.

Los adultos responsables deberan:

o Firmar un compromiso de acompafiamiento que autorice y facilite la asistencia del
estudiante a controles médicos, entrevistas y talleres.

o Mantener actualizado el domicilio, teléfonos de contacto y redes familiares
disponibles.

o Proporcionar los certificados médicos, controles de salud y documentos necesarios
para justificar ausencias y respaldar adecuaciones académicas.

o Informar al establecimiento sobre cualquier cambio en la tutela o cuidado del recién
nacido.

o Estas responsabilidades son esenciales para asegurar la continuidad del proceso
educativo y evitar situaciones de riesgo o abandono escolar.

7. Beneficios estatales y redes externas de apoyo
El establecimiento orientard activamente a los estudiantes y sus familias respecto a los
beneficios y apoyos estatales disponibles. En la medida que corresponda, el colegio podra
derivar o acompaiar a los estudiantes hacia estos recursos, procurando siempre su retencion
y bienestar.
Entre las principales redes y beneficios disponibles se encuentran:
o Servicios de Salud (CESFAM): atencidon amigable para adolescentes, controles

prenatales, apoyo en programacion de salud y consultas médicas.

o Chile Crece Contigo: acompanamiento integral desde la gestacion hasta los 4 afios.

o JUNAEB: Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE), programas de
acompanamiento y registro de estudiantes embarazadas, madres y padres.

o JUNIJI: acceso preferente a salas cuna y jardines infantiles.

o SERNAM: programas de apoyo a la maternidad adolescente y a la crianza.

o INJUV: orientacion y servicios para jovenes en situacion de vulnerabilidad.

El establecimiento se compromete a guiar a las familias en los procesos de postulacion,

derivacion y seguimiento necesarios.
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&. Medidas preventivas v formativas

El establecimiento promovera una cultura educativa preventiva y formativa mediante
actividades que aborden la sexualidad, la afectividad y el autocuidado desde un enfoque
integral. Estas medidas incluiran la incorporacién progresiva de contenidos de educacidon
sexual en el curriculo, la realizacion de talleres orientados a la prevencion del embarazo
adolescente y la formacion continua de docentes y asistentes en esta tematica.

Asimismo, se generardn espacios de didlogo seguro para que los estudiantes puedan
plantear inquietudes relacionadas con la sexualidad, las emociones y las relaciones
interpersonales. Estas instancias seran orientadas por profesionales idoneos y se
desarrollaran sin juicios de valor ni estigmatizacion.

Se entiende por salida pedagdgica toda actividad que, en virtud de una planificacion
curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio ya sea dentro o fuera de la
comuna de Vifia del Mar. Con el fin de complementar el desarrollo curricular de alguna
asignatura determinada.

1. De la Planificacion: El o la docente a cargo de la salida pedagogica debera programar
la actividad con un mes de anticipacion informando a UTP y Direccion.
Debera informar oportunamente sobre la salida pedagogica a los apoderados,
adjuntando la debida autorizacion.
El o la docente debera hacer entrega a Direccion para gestionar la autorizacion de:
- Declaracion jurada con los datos correspondientes.
- Objetivos y programa de la salida pedagogica.

A Inspectoria:
- Documentos con autorizacion firmada de los apoderados.

2. Del Traslado:

- En el caso de los estudiantes de Educacion Parvularia , 1° ciclo y 2° ciclo bésico
deben hacerlo en un transporte contratado para la ocasion.

Para los estudiantes de Ensefianza media podran utilizar el transporte publico utilizando
su tarjeta TNT y siempre que cuente con al menos un adulto cada 10 estudiantes.

- El o la docente a cargo de la salida pedagdgica se hace responsable desde el inicio
hasta el término (regreso al colegio).

- Los y las estudiantes estdn cubiertos por el seguro de accidente escolar. Ley N°
16.744 D.S N°313

GIRAS DE ESTUDIO Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

El Colegio Emanuel no autoriza ni respalda giras de estudio, paseos, viajes recreativos
o actividades similares, dentro o fuera del territorio nacional, cuando estas son organizadas
por cursos, centros de padres, comités u otras agrupaciones de la comunidad escolar.
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En caso de que dichas actividades se realicen, solo podran llevarse a cabo una vez
finalizado el afo escolar, siendo de exclusiva responsabilidad del curso organizador y de los
adultos que las coordinen, sin participacién ni supervision del establecimiento en su
planificacion, gestion, financiamiento o ejecucion.

Asimismo, si algin funcionario del establecimiento fuese invitado a participar en estas
actividades, su asistencia serd estrictamente a titulo personal, sin representar al colegio, sin
ejercer funciones institucionales, y sin que pueda atribuirse al establecimiento
responsabilidad alguna por su participacion.

La Buena Convivencia Escolar es fundamental para el desarrollo y formacion personal
de los estudiantes y colabora directamente en alcanzar aprendizajes de calidad
fundamentados en la ensefnianza del evangelio de nuestro Sefior Jesucristo. Las conductas,
actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias, responsables y justas se aprenden,
por esto deben ser una constante en las practicas de convivencia de la comunidad educativa.

Como establece la Ley 20.536 en el articulo 46 letra f, los colegios deben “Contar con
un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad escolar. Asi, el presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar
pretende fomentar la inclusion (entendida como la capacidad de respetar y valorar al otro
con sus diferencias en cuanto a sus ideas, creencias, formas de sentir y de expresarse,
tolerando intereses distintos de los propios), la integracion (permitiendo la union de los
individuos de la comunidad promoviendo la colaboracion y el entendimiento mutuo) y la
resolucion pacifica de conflictos a través de la mediacion, reconociendo el didlogo y la
comunicacion como las herramientas validas de superacion de diferencias. Dado que todos
los actores de la comunidad educativa tienen responsabilidad frente al tema de la buena
convivencia, es necesario plantearse cuales son estas responsabilidades y la participacion
que les compete en la construccion de un ambiente escolar que propicie el aprendizaje de
calidad de nuestros estudiantes.

Conceptualizaciones.

Antes de plantear los objetivos y actividades del Plan de Convivencia, es importante
clarificar ciertos conceptos que estan involucrados en el tema de la convivencia escolar. Se
han privilegiado las conceptualizaciones que emanan desde el Ministerio de Educacion,
entidad que define la politica nacional en el tema de la convivencia escolar.

Buena convivencia escolar:
“Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre quienes la
componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un Clima

que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley 20.536, articulo 16 A,
Mineduc (2011).
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Buen trato:

“El buen trato se entiende como aquella forma de relaciéon que se caracteriza por el
reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacién efectiva, la
resolucion no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones
generan un contexto bien tratante o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las

personas, en especial de los nifios y nifias”. Politica de buen trato hacia nifios y nifias. JUNJI
(2009).

Inclusion escolar:

Corresponde a “las condiciones para que los nifios y jovenes que asisten a colegios
que reciben subvencién del Estado puedan recibir una educacién de calidad sin que eso
dependa de su capacidad econdmica”. Ley 20.845, Mineduc, 2015.

Acoso escolar:

“Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”. Ley 20. 536, articulo 16 B, Mineduc (2011).

Violencia Escolar:

“Todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra
de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de
la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser
efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnologicos”. (Establecido por
Mineduc)

De acuerdo ala Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar y con el objetivo de promover
una buena convivencia escolar, el Colegio Emanuel, cuenta con un Equipo de Convivencia,
conformado por un Profesor encargado, Inspector jefe, Director, apoyados ademas por el
Equipo de Psicopedagogos y Psicélogo, quienes revisan periddicamente el presente plan de
gestion.

Funciones del Equipo de Convivencia:

a) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

b) Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de Accion
para promover la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en el establecimiento.

c) Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia, de acuerdo al criterio
formativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar y a los lineamientos del
Proyecto Educativo del Colegio.

d) En el caso de una denuncia de conflicto entre pares y/o acoso escolar, debera tomar
los antecedentes y seguir los procedimientos establecidos por el Protocolo.
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EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

Claudia Medina Encargada de Convivencia Escolar
Diego Fuentes Director
Boris Trujillo Inspector en jefe

EQUIPO DE APOYO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

Psicologo Andrés Riffo
Capellan Juan Cha
Educador Diferencial Edward Lara
Psicopedagoga Marjorie Jara
Meta(s) 2026

Nuestro Proyecto Educativo enfatiza la formacién cristiana de sus estudiantes, la
excelencia académica, la integracion y participacion de toda la comunidad educativa y la
constante practica de valores éticos y morales, que les permitan un adecuado desarrollo
personal y que les proyecte positivamente hacia un mundo en permanente cambio.

Promociona una actitud positiva ante la vida, la tolerancia, el respeto por la diversidad
étnica y cultural y el valor de la integridad personal.

Coherente con lo anterior, el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar debe contribuir
a generar un espacio educativo de crecimiento personal, donde los estudiantes ademas de
aprender sientan que son tratados dignamente por parte de todos los integrantes de la
comunidad escolar.

Objetivo General

Desarrollar un ambiente de respeto, didlogo y compromiso de la comunidad escolar,
propicio para el aprendizaje a través de:

Acciones de promocion de la sana convivencia.

Prevencion de acoso y violencia escolar.

Procedimientos para resolver posibles casos de acoso o violencia escolar.

Objetivos Especificos

a) Fomentar el desarrollo de valores propios de una comunidad cristiana, basada en los
principios biblicos.

b) Promover el buen trato entre los distintos estamentos, que permita una interaccion
positiva entre los mismos.
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c) Comprometer a todos los estamentos de la comunidad educativa (apoderados,
profesores y estudiantes) con la buena convivencia escolar y sus beneficios.

d) Destacar y difundir buenas practicas de convivencia, fomentando la resolucion
pacifica de los conflictos, que permitan un buen ambiente de aprendizaje.

e) Desarrollar en los estudiantes habilidades que les permitan enfrentar y resolver
asertivamente los conflictos.

f) Desarrollar a través de la buena convivencia el sentido de pertenencia en toda la
comunidad educativa del establecimiento.

g) Identificar situaciones que alteren la sana convivencia en el Colegio, para intervenir
adecuadamente en beneficio de toda la comunidad escolar.

Procedimiento de gestion escolar:

DIAGNOSTICO Y DIFUSION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR Y DEL
PLAN DE GESTION
Acciones Responsables Recursos Resultado(s) /| Fecha
evidencias
Diagnostico de la | Profesores  Jefes, | - Acciones | Informe de la | Marzo
situaciéon  actual | Inspectoria y | realizadas en 2025, | situacion actual
del Colegio, | Equipo de | resumen de los | de convivencia
respecto de la | Convivencia. diversos escolar.
Convivencia estamentos
Escolar.
Aplicacion  de - Encuesta sobre | -Respuestas  de
encuesta de percepcion de | encuesta
percepcion de chmg . de | tabuladas y
clima escolar convivencia construccion de
escolar. graficos
Difusiéon del | Director Reglamento Toda la | Marzo
Reglamento Interno de | comunidad
Interno de Convivencia escolar conoce el
Convivencia Encargada de | Escolar Reglamento
Escolar del | Convivencia actualizado Interno
Colegi
o eg}o, Escolar Firma de
actualizado
. apoderados  de
Conexion 4| aceptacion  del
Internet Reglamento
Resumen del
Reglamento en
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agenda de
alumnos
Firma de
asistencia de
profesores y
funcionarios  a
Consejo de
profesores  de
difusion del
reglamento
Difusion del plan | Director Plan de gestion > Firmas de | Abril
de gestion de recepcion de
Convivencia Encar.gada . de Plan de Gestion
Escolar a la Convivencia > Fotografias de
comunidad Escolar charlas
educativa. informativas
> Plan de gestion
actualizado en
web
DIFUSION Y PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA
Acciones Responsable | Recursos Resultado(s) | Evidencia | Fecha
s
Talleres de | Encargada de | Recursos Comunidad Lista de
promociéon | Convivencia | pedagdgicos Escolar asistencia
.. : Desde
del  buen | Escolar (digitales informada y M
trato y como videos o | motivada en la ayo
o ) ., ., | hasta
Habilidades presentaciones | promocion de | Evaluacio )
. i Noviembr
para la vida. | Inspectoria ) una buena | n de .
convivencia charlas y
talleres por
Profesores Base de datos los
jefes de ex alumnos | Fortalecimient | estudiantes
y ex | o del sentido
apoderados de pertenencia
En rol de en miembros
monitores: de la
Apoderados comunidad
y/o ex escolar
alumnos y ex
apoderados
invitados
Celebracion | Equipo  de | Programa de | Exposicion Registro Abril
Dia de la | convivencia | Actividades visual de | audiovisua
escolar con 1 de
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Convivenci orientaciones | programa de | actividade
a Escolar ministeriales actividades S
Profesores .
) realizadas.
jefes y de
asignaturas
Semana de | Equipo  de | Sugerencias Compromiso | Registro
la convivencia | de actividades | de la | audiovisua
. . Mayo -
Seguridad | escolar y temas | comunidad 1 .
Escolar ministeriales escolar con la junio
seguridad
Profesores escolar,
Jefes redundando en
una mejora en
la Convivencia
Profesores de Escolar
asignatura
ACCIONES DE PREVENCION
Acciones Responsabl | Recursos Resultado( | Evidencia | Fecha
es S)
Elecciones Profesor(es) | Votos, urnas vy | Actitudes Conteo de | Marzo -
del Centro de | asesores espacios fisicos | civicas votos abril
Alumnos .
Registro
audio-
visual
Dia del | Equipo De acuerdo con | Mejoramie | Registros | Mayo
alumno Directivo necesidades nto de la | audio
Convivenci | visuales
a
Profesores Sentido de
jefes .
pertenencia
Participacié
Profesores n de toda la
de comunidad
asignatura educativa
Implementac | Capellania | Actividades de | Reflexion | Pauta de | Anual
0n capellania de los | observacié
Actividades valores n de
de formacion contenidos
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valdrico- Profesor de en el | Consejo de
biblica Educacién Proyecto Curso
Cristiana Educativo .
Registro
de asesoria
a
profesores
Fotografia
S de
actividades
de
capellania
Implementac | Profesores Implementos de | Mejoramie | Informe de | Un recreo
0n del | jefes EFI: tizas, | nto de la | cumplimie | al mes
programa cuerdas, balones, | convivencia | nto de | entre
“Patio cuerdas. turnos Marzo vy
Activo Inspectores Fotografia Ie\Iowembr
Profesores s de las
EFI1 actividades
Dia de Corea | Equipo De acuerdo con | Sentido de | Registro Agosto
Directivo necesidades pertenencia | audio
visual
Profesores
Fiestas Profesores De acuerdo a | Mejoramie | Registros | Septiembr
patrias De necesidades nto de la|audiovisua | e
Educacion Convivenci | les
Fisica a
Directivos Sentido de
pertenencia
Participacié
n de toda la
comunidad
educativa
Mes de la | Capellan De acuerdo con | Fomento Evidencia | Septiembr
Biblia necesidades del  buen | audiovisua | e
trato y |l
Profesores buenos
jefes habitos

53



Profesores Compromis
de o PEI
asignatura
Celebracion | Centro de | De acuerdo a | Mejoramie | Registros | Octubre
Dia del | alumnos necesidades nto de la | fotografico
profesor 'y Convivenci | s
asistente de a
la educacion | Centro  de
padres
Participacié
n de toda la
comunidad
educativa
Aniversario | Directivos De acuerdo a | Mejoramie | Evidencia | Octubre
colegio necesidades nto de la | audiovisua
Convivenci |1
Centro de a
alumnos
Sentido de
pertenencia
Participacid
n
mayoritaria
de la
comunidad
educativa
INTERVENCION Y ABORDAJE DE CASOS
Acciones Responsab | Recursos Resultado(s) Evidencia Fechas
les
Recepcion de | Profesores | Protocolo de | Institucionaliza | Registro de | Durante
denuncia de intervencion | cion del | entrevistas, |todo el
asignaturas | de maltrato | conflicto, fichas y | afio
y acoso | acciones y | antecedentes
Profesores .
) escolar abordaje del | de casos en
jefes i
entre problema el equipo de
Funcionari | miembros de convivencia
0s la
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Equipo de | comunidad
convivenci | escolar
a y equipo
de apoyo a
la
convivenci
a
Indagacion, | Equipo de | Protocolo de | Aplicacion de | Registro de | Durante
analisis, Convivenci | intervencion | medidas entrevistas, |todo el
conclusion, a Escolar y | de maltrato | reparatorias, hojas de vida | afio
resolucion y | equipo de |y acoso | pedagbgicas y | de
medidas apoyo a la | escolar disciplinarias involucrados
formativas convivenci | entre pares , informes de
del Equipode | a miembros de cierre de
Convivencia la protocolos
Escolar Profesores comunidad
Jefes escolar
Profesores
de
asignatura
Seguimiento | Equipo de | Observacion | Seguimiento de | Actas de | Durante
Convivenci | es, intervenciones | Seguimiento | el periodo
a Escolar entrevistas, . ue se
equipo d}e] evaluacione Rengtr.OS de Zloncluya
apoyo a la | s, informes Entrevistas y con
convivenci | de acuerdos equipo de
a profesionale convivenc
S externos u ia, al
otros  que cierre del
Profesores | amerite cada protocolo
jefes caso tratado
en el
protocolo

Los conflictos estan presentes en la vida cotidiana, pueden ser un obstaculo o una
oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento personal y grupal. En este marco, las
estrategias de gestion colaborativa para la resolucion de problematicas es un elemento
fundamental, ya que un buen abordaje de estas situaciones permitird entregar a los
estudiantes nuevas herramientas para la convivencia.

La formacion integral de los estudiantes requiere de instancias educativas que fomenten
el desarrollo de competencias y habilidades psicosociales ligadas a la comunicacion, el
dialogo, el respeto, la participacion y el compromiso.

Los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos tienen como objetivo dar
protagonismo y responsabilidad a los participantes, consensuando normas, manteniendo
acuerdos y asumiendo compromisos de forma voluntaria entre las partes involucradas.
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Aportando a la restauracion de las confianzas entre todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Asi, en nuestro establecimiento implementamos, de acuerdo a la necesidad que se
presente, estrategias de gestion colaborativa como:

e Mediacion entre pares (apoyado por algun miembro del equipo psicopedagogico,
inspectoria o convivencia escolar)

e Mediacion de adultos (apoyados por direccion)

e Silla de contencidn (dirigidas y atendidas por la Brigada de Convivencia Escolar)

e Conversatorios (de distintas tematicas de convivencia, que sensibilizan a la
comunidad)

Por ultimo, es importante mencionar que estas estrategias no remplazan las medidas
disciplinarias formativas presentes en nuestro reglamento, sino que son complementarias y
tienen la finalidad de integrar nuevas respuestas a los conflictos de convivencia que se
presentan en las comunidades.

Etapas del Procedimiento
1. Identificacion del conflicto: El conflicto puede ser detectado por cualquier integrante de

la comunidad educativa y comunicado a los equipos responsables (Convivencia Escolar,

Direccion, Psicopedagogia o Inspectoria General). También puede ser autorreportado
por alguno de los estudiantes involucrados.

2. Evaluacién inicial y derivacion: El equipo de Convivencia Escolar evaluard si el
conflicto es susceptible de ser abordado mediante una estrategia colaborativa,
considerando la naturaleza del hecho, la voluntariedad de los participantes y la existencia
de condiciones minimas de respeto mutuo.

3. Seleccion de la estrategia de gestion colaborativa: De acuerdo con las caracteristicas del
conflicto, se determinard la estrategia mas adecuada.

4. Desarrollo del proceso de mediacion o conversacion guiada: Se establece un espacio
protegido donde las partes exponen sus puntos de vista, expresan emociones, identifican
el dafio o malentendido y se comprometen a una solucion conjunta. Este proceso es
acompafiado por un adulto facilitador, quien actia con imparcialidad, promoviendo
acuerdos voluntarios.

5. Formalizacion de acuerdos: Los compromisos alcanzados se registran por escrito y son
firmados por las partes, quedando constancia en un acta. Los acuerdos pueden incluir
cambios de actitud, disculpas, gestos reparadores, compromisos de no repeticion u otras
medidas consensuadas.

6. Seguimiento: El equipo de Convivencia Escolar o el facilitador asignado realizara
seguimiento periddico para verificar el cumplimiento de los acuerdos y apoyar la
restauracion del vinculo entre las partes.

Con el fin de resguardar un ambiente sano, respetuoso y seguro para toda la comunidad
educativa, el Colegio Emanuel establece un sistema de resolucion de conflictos que distingue
claramente los procedimientos aplicables segln la naturaleza y gravedad de las situaciones
que afectan la convivencia escolar.
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Este sistema es preventivo y formativo, priorizando la escucha activa y el perdon sobre
el castigo, para promover una comunidad unida en Cristo donde cada miembro se sienta
valorado y apoyado en su crecimiento emocional.

Las normas, faltas y medidas se aplican de manera proporcional, transparente y
participativa, involucrando a directivos, docentes, apoderados y estudiantes en procesos
colaborativos. Se alinea con la Ley 20.536 sobre violencia escolar, enfatizando la prevencion
mediante talleres anuales de empatia cristiana, donde se practica 'elogiar sinceramente' para
fortalecer lazos comunitarios y reducir incidencias emocionales en un 30% (basado en
experiencias similares en colegios evangélicos).

Este sistema se estructura en tres niveles:
1. Procedimiento General de Convivencia Escolar

Dirigido a la resolucion de conflictos de menor relevancia o faltas leves, este
procedimiento busca una solucién formativa, restaurativa y proporcional a los hechos,
priorizando el didlogo, la mediacion y el acompafiamiento. La aplicaciéon de medidas
disciplinarias se sujeta al principio de progresividad y al enfoque educativo del Reglamento
Interno.

Como parte de este nivel, el colegio incorpora estrategias de gestion colaborativa de
conflictos, entendidas como espacios educativos voluntarios y guiados, en los que los
estudiantes y otros miembros de la comunidad son protagonistas de la busqueda de acuerdos,
el reconocimiento del daio, la reparacion de vinculos y la restauracion de confianzas.

Estas estrategias son complementarias a las medidas disciplinarias y se implementan
cuando las condiciones del conflicto asi lo permiten. No reemplazan las sanciones, sino que
enriquecen el proceso formativo, fortaleciendo habilidades psicosociales como la empatia,
el autocontrol, el didlogo y el compromiso.

2. Procedimiento de Faltas Graves y Gravisimas

Las situaciones calificadas como faltas graves o gravisimas, que no constituyan hechos
sujetos a protocolos obligatorios, seran abordadas mediante un procedimiento interno
especial, con mayores exigencias formales y garantias de debido proceso. Este
procedimiento se aplicard de manera subordinada al marco normativo de los protocolos
legales vigentes, y podra incluir entrevistas investigativas, recopilacion de antecedentes,
evaluacion de medidas cautelares internas, determinacion de responsabilidades y aplicacion
de sanciones proporcionales conforme al Reglamento.

3. Protocolos Obligatorios

En aquellos casos que involucren situaciones de vulneracion de derechos, acoso escolar,
agresiones sexuales, maltrato entre pares, violencia intrafamiliar, entre otros hechos de alta
complejidad, el colegio se regira por los Protocolos de Actuacion establecidos en la Circular
N.? 482 de la Superintendencia de Educacion y demas normativa vigente.

En forma complementaria, se excluyen del procedimiento interno general y se

subordinan expresamente a los Protocolos de Actuacion establecidos en la Circular N.° 482,
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todas aquellas situaciones que, por su gravedad, deban ser tratadas bajo los marcos
especificos definidos por el Ministerio de Educacion y la Superintendencia, tales como
denuncias por agresiones sexuales, delitos sexuales, consumo o trafico de drogas, porte de
armas, entre otras.

DEL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

Cabe hacer presente en este contexto que, el Colegio Emanuel reconoce el principio de
oportunidad como un criterio procedimental que permite, en resguardo del debido proceso y
de la adecuada gestion de la convivencia escolar, no iniciar o cerrar anticipadamente un
procedimiento disciplinario o investigativo cuando los antecedentes disponibles no permiten
sostener razonablemente la existencia de una vulneracion, falta o conducta reprochable. Su
aplicacion procede especialmente cuando el hecho denunciado carece de la entidad o
gravedad necesaria, cuando no existen elementos minimos que otorguen verosimilitud a lo
informado, o cuando los testimonios directos y la evidencia disponible permiten concluir de
manera clara que la situacion atribuida no ocurri6 o resulta manifiestamente infundada.

Este principio constituye una facultad legitima del establecimiento para contener la
conflictividad innecesaria, evitar la apertura de procesos injustificados y focalizar los
recursos institucionales en situaciones que efectivamente ameriten intervencion. Su
utilizacion debera respetar la objetividad, la transparencia, la racionalidad y las garantias de
todas las personas involucradas.

DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS, PRECAUTORIAS Y DE RESGUARDO PARA LA
PROTECCION DE ESTUDIANTES, APODERADOS Y FUNCIONARIOS

Dentro de este sistema de resolucion de conflictos de convivencia escolar, el Colegio
Emanuel podra adoptar medidas de caracter inmediato destinadas a resguardar la integridad
fisica y emocional de estudiantes, funcionarios y apoderados, cuando existan antecedentes
que permitan presumir la existencia de un riesgo relevante o un posible escalamiento del
conflicto. Estas medidas no constituyen sanciones disciplinarias, no suponen juicio previo
de responsabilidad y se aplican exclusivamente como herramientas de proteccion y
contencion, conforme al principio del interés superior del nifio, la proporcionalidad y el
debido proceso.

Cuando se identifique una situacion que pueda afectar la seguridad de alguno de los

miembros de la comunidad educativa, la institucién podra disponer la suspension preventiva
y temporal de actividades presenciales, siempre que ello sea indispensable para evitar un
riesgo inmediato. Esta medida tendrd duracidon acotada y su continuidad serd evaluada
periddicamente por el Encargado de Convivencia Escolar y el equipo directivo, debiendo
asegurar la continuidad del proceso educativo mediante actividades pedagogicas remotas,
acompafiamiento emocional y seguimiento formativo hasta el reintegro del estudiante.

Asimismo, el colegio podra establecer restricciones temporales de acceso a
determinados espacios fisicos del establecimiento, tales como patios, pasillos, salas comunes
o areas de alta concurrencia, cuando ello sea necesario para impedir contactos que puedan
agravar la situacion o exponer a los involucrados a riesgos adicionales. Estas restricciones
se mantendran unicamente mientras existan factores de riesgo y se ajustaran conforme a los
antecedentes del caso.
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En situaciones en que se estime pertinente, la institucion podra modificar
temporalmente los horarios de ingreso, salida o recreos de las personas involucradas, con el
objetivo de evitar encuentros que puedan generar tension, revictimizacion, confrontacion o
afectacion del bienestar emocional. Esta medida sera revisada semanalmente y se mantendra
solo mientras sea estrictamente necesaria.

Todas las medidas preventivas deberan acompafiarse de orientacidon, contencion y
apoyo psicosocial, tanto individual como grupal, seglin corresponda. El objetivo es favorecer
la disminucion del conflicto, restituir la sensacion de seguridad, promover el entendimiento
mutuo y contribuir a la reparacion emocional de los estudiantes o funcionarios involucrados.

En el marco de las medidas de resguardo, el colegio garantizard en todo momento la
confidencialidad del proceso, protegiendo la intimidad y dignidad de las personas afectadas,
evitando cualquier forma de estigmatizacion o victimizacion secundaria. De igual modo, se
asegurara la permanencia del estudiante en el establecimiento, adoptando los ajustes
razonables que sean necesarios para resguardar su trayectoria educativa sin interrupciones
arbitrarias.

Cuando la situacion lo requiera, la institucion realizard las derivaciones
correspondientes a redes externas competentes, tales como OPD, Tribunales de Familia o
programas de proteccion, a fin de asegurar medidas complementarias que mitiguen los
riesgos detectados. Las familias deberan ser informadas oportunamente, promoviendo una
alianza de colaboracion que favorezca el bienestar del estudiante y la resolucion integral del
conflicto.

Estas medidas precautorias y de resguardo se aplicaran en forma inmediata y podran
coexistir con los procedimientos disciplinarios o investigativos que correspondan conforme
al presente Reglamento Interno y a la normativa educacional vigente.

Para fomentar una convivencia restaurativa y motivadora, el Colegio Emanuel
implementa un sistema de reconocimiento de conductas positivas, que celebra esfuerzos
diarios de los estudiantes en valores como respeto, empatia e inclusion, especialmente para
aquellos con necesidades como el Trastorno del Espectro Autista (TEA). Este sistema se
inspira en practicas colaborativas de refuerzo positivo, promoviendo habitos que fortalezcan
la comunidad evangélica y el bienestar emocional.

Objetivos:

e Fortalecer autoestima y motivacion, reduciendo incidencias de desregulacion
emocional.

e Promover participacion activa en valores cristianos, como el servicio mutuo y la
empatia.

Mecanismos de Reconocimiento
(Pre-Kinder a 2° Basico)
Enfoque en Desarrollo Basico y Sensorial
e Reconocimiento o felicitacion oral: se da dentro o fuera de clase (por ejemplo, por
ser amable con un compafiero).
e Reconocimiento concreto: autoadhesivos, simbolos graficos positivos, diplomas (por
ejemplo, por trabajo terminado a tiempo).
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Reconocimiento o felicitacion escrita individual: se da a través de la agenda escolar
o correo electronico (por ejemplo, por progreso positivo en su conducta).

Meérito individual o mérito al curso (Mérito Class Mérit): 1° basico en adelante.
Reconocimiento entregado a un estudiante o grupo de estudiantes que muestren una
conducta positiva destacada. Este reconocimiento es comunicado por escrito al
apoderado y es incorporado al libro de clases.

Acumulaciéon de anotaciones positivas y meéritos individuales, de acuerdo a la
evaluacion del profesor jefe, sera premiada con alguna de las siguientes opciones:
1. Diploma del estudiante mensual.

Anotacion positiva individual o grupal: reconocimiento otorgado por el profesor por
una conducta destacada. Este reconocimiento es comunicado por escrito al padre,
madre o apoderado y es incorporado a los registros del colegio.

(3° a 5° Basico)
Enfoque en Habilidades Sociales y Autonomia

Reconocimientos generales descritos en el sistema.
La acumulacion de anotaciones positivas y méritos grupales, de acuerdo a la
evaluacion de los profesores jefe, direccion, anotaciones y asistencia, sera premiada
con alguna de las siguientes opciones:

o Un dia de ropa de calle para el curso en general al mes.

(6° a 8° Basico)
Enfoque en Madurez Emocional y Liderazgo

Reconocimientos generales descritos en el sistema.
La acumulacion de anotaciones positivas y méritos grupales, de acuerdo a la
evaluacion de los profesores jefe, direccidn, anotaciones y asistencia, serd premiada
con alguna de las siguientes opciones:

o Un dia de ropa de calle para un curso en general al mes.

Ensefianza Media
Enfoque en Responsabilidad y Comunidad

Reconocimientos generales descritos en el sistema.
La acumulacion de anotaciones positivas y méritos grupales, de acuerdo a la
evaluacion de los profesores jefe, direccidn, anotaciones y asistencia, serd premiada
con alguna de las siguientes opciones:

o Un dia de ropa de calle para un curso en general al mes.
Reconocimiento o felicitacion oral: se da dentro o fuera de clase (por ejemplo, que
hace un buen aporte en clase).
Anotacion positiva individual o grupal: reconocimiento otorgado por el profesor por
una conducta destacada. Este reconocimiento es comunicado por escrito al padre,
madre o apoderado (por ejemplo, ayuda solidaria a compafiero sin registro de honor).
La acumulacion de méritos grupales se premiard de comun acuerdo en el consejo de
profesores.

Reconocimientos Exclusivos para Estudiantes de 4° Medio

Premio Espiritu del Colegio:
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Nuestro Colegio quiere reconocer a una persona de fuertes principios que los sustente
en su actuar, poniendo en practica el amor, el respeto, la alegria, la humildad, el espiritu de
servicio, la solidaridad, la honestidad, la responsabilidad y la lealtad como ideales de vida.
Hombres y mujeres que reconocen en su historia el paso de Dios, motivando en ellos una
apertura al don de la fe y una busqueda de sentido trascendente en sus vidas.

Este es un reconocimiento que entrega el Consejo de Profesores a los alumnos y
alumnas que han demostrado un especial compromiso con el Colegio, lo que se traduce en
participacion en nuestras actividades, valorando la excelencia y esforzandose por desarrollar
al maximo sus capacidades.

Las faltas leves corresponden a conductas de baja intensidad que afectan la convivencia
cotidiana o el adecuado desarrollo de las actividades escolares, sin causar dafio significativo.
Su tratamiento debe ser siempre formativo, respetuoso y orientado a fortalecer héabitos
positivos, conforme a los principios de proporcionalidad, restauracion del vinculo y buen
trato que guian la convivencia en el Colegio Emanuel. Este procedimiento establece las
acciones basicas que deben realizar los funcionarios del establecimiento al momento de
enfrentar una falta leve.

Cuando un funcionario observe una falta leve, debera intervenir de manera inmediata,
indicando al estudiante la conducta observada y recordando la norma que corresponde. La
correccion debe ser breve, respetuosa y enfocada en que el estudiante comprenda el sentido
formativo de la regla. Esta primera intervencion se considera suficiente cuando la conducta
es aislada y el estudiante demuestra disposicion a corregirla.

Posteriormente, el funcionario que atienda la situacion conversard con el estudiante,
orientandolo sobre cdémo mejorar su conducta y como contribuir positivamente al clima de
convivencia. Esta conversacion debe promover la reflexion, la responsabilidad personal y la
reparacion de cualquier inconveniente ocasionado. En caso de que resulte necesario, el
funcionario podra aplicar una medida formativa proporcional, como una actividad reflexiva,
una restitucion simple o un compromiso verbal de mejora.

Cuando se estime pertinente, especialmente si la conducta se reitera o si se requiere
apoyo del hogar, el profesor jefe informara a la familia a través de agenda, correo
institucional o contacto telefénico. La comunicacion tendra siempre un enfoque
colaborativo, orientado a trabajar conjuntamente en el bienestar del estudiante y en el
fortalecimiento de su desarrollo socioemocional.

El profesor jefe realizara un seguimiento razonable de la conducta durante los dias
posteriores, observando la evolucion del estudiante y verificando que la orientacion otorgada
haya tenido el efecto esperado. En caso de requerirse apoyo adicional, podra solicitar la
colaboracion del equipo de Convivencia Escolar para acompaiiar el proceso formativo.

Todas estas actuaciones tendran un registro minimo y proporcional, limitado
exclusivamente a aquellos casos en que exista reiteracion o necesidad de seguimiento. El
registro se realizard de forma simple, preferentemente en la plataforma o soporte interno que
utilice el establecimiento, resguardando la confidencialidad y la dignidad del estudiante.

En sintesis:

e Intervencion inmediata: correccion y orientacion en el momento. Plazo: inmediato.
e Conversacion formativa: breve didlogo para reflexionar y reparar. Plazo: mismo dia.
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e Medida formativa: se aplica solo si corresponde. Plazo: dentro de 48 horas.
e Comunicacion a la familia: solo si hay reiteracion o se requiere apoyo. Plazo: dentro

de 72 horas.

e Seguimiento: observacion breve de la conducta para verificar mejora. Plazo: entre 7
y 14 dias.

e Registro: solo cuando existe reiteracion o seguimiento. Plazo: al momento de la
accion.

Se consideran faltas leves aquellas acciones u omisiones que alteran la convivencia
escolar sin producir dafio fisico o psicoldgico a miembros de la comunidad. Este listado es
enunciativo y no taxativo, pudiendo existir otras conductas que, segun las circunstancias y
el andlisis proporcional del caso, sean calificadas también como leves, siempre garantizando
el debido proceso, la proporcionalidad y la intervencion formativa.

Se entenderan como faltas leves, entre otras:

Incluyen las conductas relacionadas con incumplimientos de horario, tales como atrasos
al inicio de la jornada o después de recreos, asi como la presentacion con uniforme
incompleto o distinto al institucional, el uso de accesorios, maquillajes o elementos no
permitidos y el incumplimiento de normas de presentacion personal, incluyendo higiene
deficiente o aspectos contrarios al perfil del establecimiento.

Forman parte también de este tipo de faltas la ausencia de materiales escolares, la no
entrega de tareas o trabajos, y la realizacion de actividades ajenas a la clase durante su
desarrollo. De igual modo, constituyen falta leve las conductas que interfieran el normal
flujo pedagodgico, como distracciones constantes, ruidos, conversaciones reiteradas, o
actitudes que incomoden a compafieros o docentes, asi como el no acatar instrucciones del
aula o de inspectoria cuando no exista riesgo para terceros.

Se consideran ademas faltas leves acciones como botar basura en salas, patios o pasillos,
rayar mobiliario, no cuidar materiales institucionales, o permanecer en dependencias no
autorizadas. También lo son ingerir alimentos en la sala sin autorizacion, usar los bafios para
manipular teléfonos, o cargar dispositivos en enchufes del colegio sin permiso.

Corresponderan igualmente a esta categoria el incumplimiento de compromisos
académicos o formativos, la interrupcion menor de actividades institucionales y la no
asistencia a citaciones del establecimiento sin justificacion adecuada. Finalmente, se
entendera como falta leve el salir del aula sin autorizacidn, realizar juegos de riesgo
moderado, o portar elementos no peligrosos que, aun sin representar amenaza, no
corresponden al ambiente escolar o interfieren con el orden cotidiano.

El presente procedimiento tiene por finalidad establecer un marco de actuacién claro,
coherente y protector frente a situaciones calificadas como faltas graves o gravisimas que,
por su naturaleza, no se encuentren reguladas en los protocolos obligatorios establecidos por
la normativa chilena, tales como aquellos referidos a vulneracion de derechos, agresiones
sexuales, maltrato infantil, ciberacoso u otras materias que la Circular 482 regula
especificamente. Este protocolo general tiene caracter supletorio, de manera que se aplicara
en todos los casos que requieran una respuesta institucional formal, respetando siempre el
debido proceso, la presuncion de inocencia, el interés superior del nifio, nifia y adolescente
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(NNA) y los principios de proporcionalidad, reserva, confidencialidad, no revictimizacion y
restauracion de la convivencia.

Su objetivo es orientar a los equipos del Colegio Emanuel en la gestion ordenada y
oportuna de aquellas conductas que, por su gravedad, requieren un proceso sistematico de
indagacion, analisis y resolucion; garantizando, a la vez, la proteccion de los estudiantes
involucrados, la comunicacion con sus familias, y la adopcion de las medidas formativas,
disciplinarias y de resguardo que correspondan. Este procedimiento busca ademas asegurar
que la comunidad educativa cuente con un protocolo uniforme que permita actuar con
diligencia, transparencia y seguridad juridica frente a hechos que alteren significativamente
la convivencia escolar.

En consecuencia, toda falta grave o gravisima que no se encuentre reglada en protocolos
especificos debera tramitarse conforme a las etapas descritas en el presente procedimiento
general. A su vez, se recuerda que todo funcionario del establecimiento que detecte, observe
o tome conocimiento de hechos que puedan constituir una falta de esta naturaleza tiene la
obligaciéon de informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar o a la
Direccion, activando asi el proceso descrito a continuacion.

Este protocolo sera aplicable a toda situacién de conflicto, agresion, maltrato o
vulneracion grave o gravisima de la convivencia escolar que ocurra entre cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa, incluyendo, de manera no taxativa, hechos entre
funcionarios, entre apoderados, entre funcionarios y apoderados, entre funcionarios y
estudiantes, entre estudiantes y apoderados, asi como situaciones que involucren a otras
personas que, en el marco de actividades escolares, se relacionen con el establecimiento. En
todos estos casos, el Colegio Emanuel aplicard las mismas etapas, plazos y garantias aqui
descritas, adecuando las medidas especificas al rol de cada involucrado y a la normativa
educacional, laboral y contractual vigente.

Finalmente, cabe hacer presente que el siguiente listado de faltas graves y gravisimas
tiene un caracter meramente enunciativo y no taxativo. Su proposito es orientar la aplicacion
del Reglamento y ejemplificar situaciones que, por su naturaleza, pueden afectar de manera
relevante la convivencia escolar o la integridad de los miembros de la comunidad educativa.
No obstante, conforme al principio de tipicidad, al debido proceso y a las normas
educacionales vigentes, la calificacion de una conducta deberd atender siempre a los hechos
concretos, sus circunstancias, el contexto en que ocurren y la afectacion producida. En
consecuencia, el establecimiento podra considerar otras conductas no descritas
expresamente, siempre que estas revistan la entidad suficiente para ser calificadas como
faltas graves o gravisimas segun los criterios establecidos en este Reglamento.

FALTAS GRAVES
Se consideran faltas graves aquellas conductas que alteran, perjudican o amenazan la

sana convivencia escolar, que vulneran la integridad fisica o psicologica, o que afectan el

normal proceso educativo, dentro o fuera de la unidad educativa.

1. Retirarse del establecimiento antes del término de la jornada sin autorizacion del
encargado correspondiente y sin conocimiento del apoderado.

2. Ausentarse sin justificativo a compromisos académicos como interrogaciones,
evaluaciones, entrega de trabajos y otros deberes escolares.

3. Emplear medios ilicitos para obtener calificaciones, como recibir pruebas, trabajos o
materiales por via fisica, digital o redes sociales sin avisar al colegio.
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11.
12.

13.
14.

15.

16.

17

Fraude académico, incluyendo copia, plagio, suplantacion de identidad, o cualquier
conducta destinada a inducir a error al docente.

Mentir en los descargos durante un procedimiento o entregar informacion falsa.
Encubrir hechos o conductas perjudiciales, omitiendo informacion relevante o actuando
con negligencia o complicidad.

Expresiones de afecto desmedidas en cualquier dependencia del colegio o actividades
externas, como besos prolongados, caricias intimas o actos de connotacion sexual.
Inasistencias continuas sin justificacion, especialmente cuando se oculta la verdadera
actividad realizada.

Insultos, groserias o lenguaje ofensivo dirigido a miembros de la comunidad educativa.

. Uso indebido o reiterado de celulares u otros dispositivos, especialmente cuando se

emplean para dafiar, ofender o exponer a terceros.

Revisar mochilas, ttiles o pertenencias de otro estudiante sin autorizacion.

Entrar sin permiso a lugares restringidos del colegio, afectando la seguridad de las
personas dentro de esos espacios.

Tomar fotografias, videos o audios sin autorizacion, afectando la intimidad de personas.
Destruir o dafiar mobiliario o infraestructura, con intencion, pero sin alcanzar el nivel de
dafio mayor asociado a faltas gravisimas.

Poner en riesgo la integridad fisica o psicologica de otras personas mediante conductas
temerarias.

Cualquier falta leve que, por reiteracion, pasa a categoria grave.

. Otras conductas que, segun el contexto, afecten gravemente la convivencia, aun si no

estan expresamente enumeradas.

FALTAS GRAVISIMAS

Se consideran faltas gravisimas aquellas conductas que atentan gravemente contra la

integridad fisica, psicoldgica, sexual, moral o la seguridad de cualquier miembro de la
comunidad educativa, o que afecten la infraestructura esencial del establecimiento,

incluyendo actos constitutivos de delito.

1.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones, dentro o fuera del establecimiento, cometidas
contra estudiantes, docentes, asistentes, directivos, apoderados o terceros.

Agresiones de caracter sexual en cualquiera de sus formas (abuso, acoso, tocamientos,
exhibicionismo, etc.).

Uso, porte, posesion o tenencia de armas de cualquier tipo dentro del establecimiento o
en actividades escolares.

Tenencia, consumo, distribucion o comercializacion de drogas dentro o fuera del colegio
en contexto escolar.

Destruccion grave y deliberada de infraestructura esencial para la continuidad del
servicio educativo, incluyendo incendios, dafios estructurales o acciones que afecten la
seguridad del plantel.

Rituales, actos u acciones que atenten contra la dignidad o integridad de miembros de la
comunidad educativa.

Presentarse al colegio en estado de ebriedad o consumir alcohol en actividades escolares.
Participar en escandalos publicos que generen dafios a personas o bienes, como
disturbios o protestas con violencia.

Sustraccion, falsificacion o manipulacion de documentos escolares, como pruebas,

calificaciones, certificados u otros.
64



10. Destruccion deliberada de mobiliario o equipamiento, con dafio considerable y/o con
intencion manifiesta.

11. Acciones u omisiones que constituyan delito penal, segun la ley nacional, cuando se
cometan en el contexto escolar.

12. Difusion de imagenes, videos, audios o material intimo de estudiantes o funcionarios,
dafiando su honra, intimidad o integridad emocional.

13. Cualquier accidon que ponga en riesgo vital a un miembro de la comunidad educativa.

14. Participar, promover o favorecer agresiones sostenidas en el tiempo.

15. Toda falta grave que, por su reiteracion o aumento de consecuencias, sea calificada como
gravisima.

16. Toda conducta que afecte gravemente derechos fundamentales de estudiantes

PROCEDIMIENTO PROPIAMENTE TAL

Paso 1: Deteccién y responsables.

Ante la deteccion o denuncia de algin miembro del establecimiento educacional de una
conducta enmarcada como falta grave o gravisima, se deberd informar al Encargado de
convivencia o Director, quien, una vez recibida la informacion, sera responsable de dar inicio
al protocolo, realizando las acciones y medidas descritas a continuaciéon. Destacar que
cualquier funcionario que pesquise o tenga informacion de alguna situacion que configure
una falta estd obligado a denunciar el hecho.

Plazos para activacion, investigacion y resolucion.
24 horas: para activar el protocolo.

6 dias para el proceso de indagacion.

4 dias para disefiar el informe de cierre.

3 dias para presentar descargos.

5 dias resolucién del caso.

3 dias para presentar apelacion.

3 dias para resolver apelacion.

Paso 2: Comunicacion con la familia

El caso debe ponerse en conocimiento de la familia de forma inmediata. Se citard a entrevista
en el mas breve plazo al apoderado o adulto significativo. Para ello, se tomara contacto con
dicha persona por cualquier via mas expedita, sea llamada telefénica o correo electronico
institucional, pero siempre dejando registro de ello.

Paso 3: Indagacién

El Encargado de convivencia deberd reunir la mayor cantidad de antecedentes, los cuales le
permitiran contextualizar la situacion (observacion, entrevistas, etc.), dando como plazo
maximo 6 dias habiles para realizar esta tarea. Sin perjuicio de lo anterior, si los hechos
revisten la gravedad suficiente, se debera realizar la denuncia ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico dentro de las siguientes 24 horas desde que tome conocimiento de la
ocurrencia del hecho.
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Es de vital importancia que se actie con reserva protegiendo en todo momento la privacidad
de los NNA involucrados. Se evitara que el/la alumno/a deba repetir su relato frente a otros
adultos al interior del Colegio, evitando asi la victimizacion secundaria. De ser necesario, se
le tomara declaracion al alumno victima una sola vez, y por dos funcionarios, el encargado
de convivencia y otro que el Director designe al efecto. Ademads, se velara porque los
alumnos estén en todo momento acompanados, ya sea por sus padres o un adulto
significativo.

Toda medida que se tome debe resguardar la intimidad y dignidad del nifio, nifia y/o
adolescente involucrado/a y de su familia. También debe haber confidencialidad del proceso,
manteniendo la informacion e indagacion de manera reservada y restringida, y de los/as
involucrados/as con el propoésito de no estigmatizar ni permitir la victimizacion secundaria.
Se debe asegurar la permanencia del/a estudiante en el establecimiento. Se debe asegurar
una alianza positiva con las familias, en pos de la permanencia del/a estudiante en el colegio.

El Director, Inspectora general o algin miembro del equipo de convivencia llevara
periodicamente entrevistas con la familia del afectado/a, a fin de mantenerles informados
respecto de los hechos acontecidos, realizar el debido seguimiento y cerciorarse de que el
nucleo familiar este cumpliendo con lo establecido por el protocolo.

En esta etapa, se procurara comunicar los hechos a la comunidad educativa siempre que ello
no ponga en peligro la investigacion de los hechos por parte de la Justicia. Ademas, se
actuara con estricto respeto a la dignidad de los NNA involucrados. En el mismo sentido, se
respetara la presuncion de inocencia que asiste a los acusados mientras se sustancie la
investigacion.

Paso 4: Medidas de urgencia, v denuncia a las Autoridades.

Si el NNA presenta indicios o lesiones que revelen agresion, o el/a mismo/a nifio/a relata
que fue agredido, u otra situacion analoga, se trasladaréd al nifio al centro asistencial mas
cercano para que se constaten sus lesiones, actuando como si se tratase de un accidente
escolar, no requiriendo permiso por parte de la familia. Sin perjuicio de ello, se le informara
a la familia inmediatamente.

Si el caracter de los hechos permite presumir que estos podrian constituir delitos es
fundamental poner los antecedentes pertinentes a disposicion de la Justicia. El Colegio
debera efectuar la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las
siguientes 24 horas desde que tome conocimiento del hecho. Serd el Director, o la persona a
quien este se lo encomiende, el encargado de hacer la denuncia ante la entidad
correspondiente.

El procedimiento de denuncia ante los organismos pertinentes se hard conforme a las
disposiciones del articulo 173, 174, 175,176 y 177 del Codigo Procesal Penal Chileno. En
lo medular, estas normas dictan que la denuncia se hara dentro de las 24 horas desde que se
tomo conocimiento del hecho; se realizara presencialmente por el Director o por la persona
designada al efecto; y se acompafiaran todos los antecedentes que se hayan recabado.

Ademas, posterior a la denuncia, el establecimiento debe velar porque la situacion sea
intervenida por los profesionales especializados en el tema, sea del mismo colegio o de
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instituciones externas. En este sentido, podra derivar al nifio a las siguientes redes locales de
apoyo segun corresponda:

e 147: Fono Nifios de Carabineros de Chile.
e 800730800: Mejor Nifiez.

e 800220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial.

e (325747: Centro de Atencion a Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial.
e Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD).

Una vez que se haya presentado la denuncia a las autoridades competentes, el Encargado de
Convivencia Escolar designard al miembro del Colegio que deberd seguir el curso del
proceso judicial. Tal encargado informard al Equipo los estados de avance de la causa y
coordinara el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del
Colegio.

Si el supuesto autor del hecho denunciado es un funcionario del Colegio, la institucion
asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacion de las medidas internas que
corresponda una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Sin
perjuicio de lo anterior, se determinara para este, durante el proceso, la reasignacion de sus
funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de puesto de trabajo, u
otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten su contacto con alumnos del
establecimiento.

Si el supuesto autor del hecho es un apoderado del Colegio, la institucion asumira el
principio de inocencia, determinando la aplicacion de las medidas internas que corresponda
una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Lo mismo vale en el
caso que el denunciado sea una persona ajena al Colegio. Sin perjuicio de lo anterior, la
Direccion del Colegio aplicara las medidas que, siendo atingentes a la relacion del apoderado
con el Colegio, sean ordenadas por el Tribunal que lleva la causa.

Paso 5: Solicitud de medidas de proteccién al Tribunal de Familia.

En el caso de que los hechos denunciados constituyan una posible vulneracion de derechos
del NNA, el Director del Colegio, o la persona a quien este se lo encomiende, debera
presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las
medidas de proteccion pertinentes para resguardar los derechos de los NNAs. Esta denuncia
se presentara a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomo
conocimiento de los hechos, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la proteccion
y cuidado del NNA.

Con todo, si se sospecha que la agresion proviene desde la propia familia del nifio, se
solicitara la aplicacion de medidas de proteccion por parte del Tribunal de Familia
competente. Lo mismo ocurrird, en el caso de que, una vez puestos los antecedentes en
conocimiento de la familia, esta no efecttie los resguardos pertinentes, ni tome las acciones
legales correspondientes.
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II.

II1.

IV.

VL

VIL

Cabe hacer presente que, se considerara que existe vulneracion de derechos de un nifio, niha
o adolescente (NNA) no solo en casos explicitos de maltrato o abuso, sino también cuando,
a través de indicios, se pueda inferir abandono o descuido por parte de los padres, madres o
apoderados. A modo ejemplar, y sin que este listado sea taxativo, se entendera como tal
cuando un NNA llegue de manera reiterada al establecimiento desaseado, sin colacion, sin
medicacion necesaria para su condicion, o cuando no esté siendo sometido a tratamientos
médicos, psicologicos o psiquiatricos recomendados segun su situacion. Asimismo, la
negativa del padre, madre o apoderado a seguir las indicaciones profesionales respecto del
tratamiento prescrito serd considerada como una forma de vulneracion de los derechos del
NNA, comprometiendo su bienestar integral.

Paso 6: Medidas formativas, pedagodgicas, v de apoyo psicosocial en favor de los estudiantes

afectados o involucrados:

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados o involucrados en faltas
graves y/o gravisimas se determinardn por Direccion, siguiendo los criterios establecidos en
el Reglamento Interno, velando porque los alumnos reciban tanto apoyo pedagdgico como
psicosocial. Es importante considerar que el rendimiento de los alumnos se puede ver
afectado en respuesta a la situacion vivenciada, por lo que las medidas pedagogicas deben
velar por apoyar el normal desarrollo educativo del NNA; y las psicosociales por brindar el
adecuado acompafiamiento y contencion, tanto a los estudiantes como a sus familias.

Las medidas aplicadas variaran dependiendo de la edad, el grado de madurez, el desarrollo
emocional y las caracteristicas de personalidad de los estudiantes, resguardando en todo
momento el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Sin que este listado
sea taxativo, dentro de las principales medidas que se podran abordar se encuentran las
siguientes:

Se informara a UTP, ya sea por Inspectoria, encargado de convivencia, o profesor jefe,
para que en los casos que asi lo ameriten se realice un ajuste de calendario en relacién
con evaluaciones pendientes o venideras.

Se informara al profesor jefe de la situacion del o la estudiante para colaborar en el
proceso de apoyo pedagogico.

Se reforzara el trabajo académico a través de los recursos pedagdgicos con que el colegio
cuenta.

Se brindara acompafiamiento, estrategias y técnicas de estudio por los psicopedagogos.

Habréa supervision de rendimiento académico y acompafiamiento por encargado de
convivencia y/o profesor jefe.

Habra comunicacion periodica con el apoderado/a ya sea del profesor jefe o encargado
de convivencia de manera presencial, correo electronico o reunion online.

Se ejecutara un plan de acompafiamiento formativo, emocional y normativo por parte
del equipo multidisciplinario dirigido a la victima, y a los cursos que han sido testigos
de una situacion que altere la convivencia.
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VIIL

IX.

XL

XII.

XIIIL

Se determinard la necesidad de ofrecer una flexibilidad en la asistencia del o de la
estudiante.

Se realizardn entrevistas periodicas respecto a notas y estado emocional por parte de
Encargado de convivencia o psicologo/a.

Derivacion a psicologo/a para su evaluacion.
Derivacion a CESFAM en donde reside el o la estudiante.

Permanente comunicacion entre Encargado de convivencia escolar y psicologo/a para
acompanamiento de casos.

Autorizacion para que el o la estudiante acuda al Encargado de convivencia o psicélogo
cuando requiera de contencion emocional.

Paso 7: Resolucion interna v medidas disciplinarias en contra de los agresores.

Una vez terminada la indagacion, sin perjuicio del procedimiento jurisdiccional en curso, el
Colegio se pronunciara sobre las medidas que le competen, pudiendo tomar medidas
disciplinarias y/o protectoras. Dichas decisiones que el Colegio aplicard variaran
dependiendo de la persona que haya agredido al NNA:

a) Si las agresiones fueran cometidos por un funcionario del Colegio, mientras dure la
investigacion jurisdiccional, se evitard todo contacto entre el presunto agresor y el/la
nino/a, separando al eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes. Sin
perjuicio de lo anterior, se estara a lo que dispongan las autoridades judiciales
pertinentes.

b) Si ocurre que el agresor es otro menor de edad, se entregaran los antecedentes a los
organismos responsables cuando ello sea procedente, y/o se iniciard un procedimiento
de aplicacion de medidas y de sanciones, de conformidad a lo que dispone el Reglamento
Interno.

¢) En el caso de que el supuesto victimario sea otro apoderado, aquel de quien se sospeche
haya cometido la falta gravisima en contra de un alumno del establecimiento se le
suspendera su calidad de apoderado mientras dure la investigacion, y/o quede firme la
sentencia pendiente. De resultar culpable, quedara firme el cambio de apoderado.

Paso 8: Cierre del Proceso Judicial.

Al término de un proceso judicial, el Encargado de Convivencia presentara las resoluciones
judiciales a la Direccion del Colegio con objeto de que estos se pronuncien sobre las materias
vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el &mbito del Colegio.

En el caso que el o las personas denunciadas fueran declaradas no-culpables de los cargos
formulados, la Direccion del Colegio, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar,
determinardn acciones de apoyo para los involucrados, en especial, aquellas que pudieran
favorecer la adecuada reinsercion y restablecimiento de la honra de la persona a quien le
fueran retirados los cargos.
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En el caso que el o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos
formulados, la Direccion del Colegio, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar,
determinaran las medidas y acciones que corresponda resolver en el ambito del Colegio.
Asimismo, se analizaran las acciones y medidas que se ejecutaran para apoyar a quienes
hayan sido sefialados como victimas del hecho.

En particular, si el fallo del Tribunal indica culpabilidad de un funcionario por acusacion de
agresion en contra uno o mas alumnos, sin perjuicio de otras medidas que fueran pertinentes,
la Direccion procederd a desvincular al funcionario del Colegio.

Paso 9: Cierre del Proceso Interno.

Si los hechos que configuran la falta grave y/o gravisima no revisten el caracter de delito y/o
no constituyen una vulneracion de derechos, el Encargado de Convivencia emitird un
informe con todos los antecedentes recabados y citara a los apoderados para darle a conocer
los antecedentes recopilados, en un plazo de 10 dias habiles desde recibida la denuncia.

El apoderado del alumno denunciado podra presentar sus descargos al encargado de
convivencia y presentar la prueba pertinente en defensa de su pupilo en un plazo de 3 dias
habiles desde que le fue notificado el informe. Este plazo se computara desde el dia habil
siguiente en el cual tuvo lugar la reunion con el encargado de convivencia.

En el caso que el tipo de conducta lo permita, el encargado de convivencia propondra bases
de acuerdo para una eventual resolucion pacifica de conflicto. Esta solucidén amistosa tendra
lugar siempre y cuando los involucrados estén de acuerdo.

De no ser procedente la solucion pacifica del conflicto, o si siendo procedente ella no
prospero, la Direccion conociendo de los descargos y del informe del encargado de
convivencia, evaluard la situacion y determinara la aplicacion de medidas disciplinarias y/o
formativas. Para este efecto tendrd 5 dias hébiles contados desde la Giltima notificacion si es
que no se presentaron descargos del apoderado, o desde la presentacion de los ultimos
descargos.

En el caso de que, sustanciado el procedimiento no se llegue a establecer algun responsable,
el caso se archivara hasta recibir nuevos antecedentes. Si no se presentan nuevos
antecedentes dentro de un plazo de 15 dias habiles el caso sera desestimado.

El Director citara al apoderado para notificar lo resuelto. Esta reunion podra encabezarla el
director, el encargado de convivencia, el profesor jefe o inspectoria. El apoderado podra
apelar fundadamente en un plazo de 3 dias hébiles ante el equipo directivo, quien resolvera
en un plazo de 3 dias habiles desde la ultima reunion. De lo que resuelva equipo directivo,
no procede recurso alguno. Se citara al apoderado para informarle lo resuelto, acompafiando
el pronunciamiento fundado por escrito.

DEFINICIONES.
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Acoso escolar. “Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley General de Educacion, art.16B).

Es importante distinguir que existen diversas situaciones que pueden afectar la convivencia
escolar y cada una de ellas debe ser abordada de manera diferente. Por eso es necesario tener
presente las siguientes distinciones:

AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; el comportamiento agresivo es esperable en toda persona
que se enfrenta a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad.

CONFLICTO: Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido
a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindnimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia.

VIOLENCIA: Se refiere al uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicologico.

CIBERACOSO: Corresponde al uso de los medios tecnologicos (Internet, telefonia movil
y videojuegos online principalmente) para ejercer acoso psicologico entre iguales, es decir
el ciberacoso se da cuando un estudiante atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a
otro/a mediante Internet, teléfonos moviles, consolas de juegos u otras tecnologias
telematicas.

GROOMING: (en espafiol «acicalando») Corresponde a una serie de conductas y acciones
deliberadamente emprendidas por un adulto con el objetivo de ganarse la amistad de un
menor de edad, creando una conexioén emocional con el mismo, con el fin de disminuir las
inhibiciones del nifio y poder abusar sexualmente de ¢l. En algunos casos, se puede buscar
la introduccidon del menor al mundo de la prostitucion infantil o la produccion de material
pornografico.

Tanto en lo que respecta a VIOLENCIA como al ACOSO ESCOLAR, CIBERACOSO Y
GROOMING, dichas situaciones estan, en nuestro Reglamento y ante la Ley, consideradas
como Faltas Gravisimas y como DELITO, respectivamente, por lo cual estamos obligados a
dar cuenta ante Carabineros o a los organismos auxiliares de justicia de manera inmediata.
Todas estas acciones cuentan con nuestro rechazo absoluto.

CARACTERISTICAS DEL ABUSO O ACOSO

a) Produce el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

b) Crea un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

¢) Dificulta o impide el desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico de las o los afectados(as).
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FORMAS DE VIOLENCIA ESCOLAR.
Las conductas consideradas como violencia escolar son:

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear a algiin(a) estudiante o
cualquier otro miembro de la comunidad educativa, dentro como y en los alrededores del
Colegio, causando lesiones.

¢) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de algin(a) estudiante
u otro miembro de la comunidad educativa de manera reiterada, dentro y fuera del Colegio.

d) Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a algin(a) estudiante o a cualquier
otro integrante de la comunidad educativa, a través de chats, blogs, Facebook, mensaje de
texto, correos electronicos, Instagram, twitter, Messenger, skype, youtube, foros, servidores
que almacenan, videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs o redes sociales, teléfonos o
cualquier otro medio tecnolodgico, virtual o electrénico.

e) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

f) Realizar cualquier conducta transgresora de indole sexual contra otro miembro de la
comunidad escolar sin mediar consentimiento, se incluyen las burlas de contenido sexual.

g) Cualquier tipo de violencia fisica o psicologica cometida por cualquier medio en contra
de un(a) estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro.

h) Agresion de adulto a estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por un algiin miembro
de la comunidad escolar, distinto de un educando, en contra de un(a) estudiante, contra su
dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones
de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.

Todas estas conductas, por ser expresiones graves de violencia deben ser abordadas,
prevenidas y eliminadas del espacio escolar de manera clara, decidida y oportuna, contando
con la participacion de toda la comunidad escolar.

PROTOCOLO PROPIAMENTE TAL

DENUNCIA: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de
que algun estudiante esta practicando o siendo victima de acoso o violencia escolar debera
denunciar este hecho, a la brevedad posible, al Encargado de Convivencia o Direccion,
quienes deben dejar registro escrito de la denuncia y dentro de un plazo de 3 dias habiles,
activar el Protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia. Si la denuncia tiene
caracteristicas que permitan presumir la existencia de un delito que involucre a miembros
de la comunidad escolar, el Director en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar
realizaran la denuncia en Carabineros, PDI , Fiscalia o Tribunales de Familia segin
corresponda dentro de las 24 hrs. siguientes al momento en que se tomo6 conocimiento del
hecho.
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MEDIDAS DE RESGUARDO: Si la gravedad de la denuncia lo amerita el colegio
aplicara medidas de proteccion inmediatamente para tratar de mitigar los efectos
negativos del posible maltrato o agresion. El Equipo de Convivencia Escolar
(constituido por el Director, el Inspector Jefe, la Encargada de Convivencia Escolar y,
algin docente designado) es responsable de aplicar estas medidas y sustanciar el
protocolo.

Las posibles medidas de resguardo o proteccion son:

- Alejamiento en sala de los(las) estudiantes involucrados, cambio de puesto

- Vigilancia especifica de los involucrados por parte de inspectores y funcionarios

- Entrevistas breves de estudiantes involucrados con inspector del piso
correspondiente, registrada en bitacora con alguna frecuencia determinada.

- Si el denunciado fuese un funcionario, éste serd separado de sus funciones mientras
dure la investigacion

- Si el(la) denunciado(a) es miembro de su familia u otra persona ajena a su circulo
familiar se presentara una medida de proteccion ante los tribunales competentes,
como Tribunal de Familia o Fiscalia u otro organismo competente.

Y otras medidas que el equipo de convivencia considere necesario para resguardar la
seguridad de los(las) estudiantes involucrados.

Durante la sustanciacion de esta indagacion se procurard en todo momento el respeto a
los principios del debido proceso y a la presuncion de inocencia de los involucrados. En
este mismo orden de ideas se resguardara la dignidad de los involucrados, asi como su
interés superior.

ENTREVISTAS A APODERADOS DE ESTUDIANTE(S) DENUNCIANTE(S): Un
miembro del Equipo de Convivencia Escolar o docente asignado se reunira con el(los)
apoderado(s), con la finalidad de dar cuenta de la situacién en la que se encuentra
involucrado su pupilo, investigar antecedentes relevantes y comunicar las medidas urgentes
adoptadas. Si hubo una entrevista con el(la) apoderado(a) en que éste(a) realizo6 la denuncia,
se entregard y solicitara la informacion correspondiente a la entrevista del protocolo por lo
que no sera necesaria una nueva. Esta entrevista con los apoderados debera concretarse en
un plazo maximo de 5 dias habiles, desde la recepcion de la denuncia.

ENTREVISTAS A APODERADOS DE ESTUDIANTE(S) DENUNCIADO(S): Un
miembro del Equipo de Convivencia Escolar o docente asignado se reunira con el apoderado,
con la finalidad de dar cuenta de la situacion en la que se encuentran involucrados su pupilo,
las etapas de este protocolo, investigar antecedentes relevantes y comunicar las medidas
urgentes adoptadas. Esta entrevista con los apoderados debera concretarse en un plazo
maximo de 5 dias habiles, desde recibida la denuncia.

ENTREVISTA A ESTUDIANTE(S) DENUNCIANTE(S): Un miembro del Equipo de
Convivencia Escolar o docente asignado entrevistara a los(las) alumnos(as) denunciantes,
dicha entrevista se realizard en un plazo maximo de 3 dias habiles, desde realizada la
entrevista con su apoderado(s).

ENTREVISTA A ESTUDIANTE(S) DENUNCIADOS: Un miembro del Equipo de
Convivencia Escolar o docente asignado entrevistara a los(as) alumnos(as) denunciados(as),
en un plazo méximo de 3 dias habiles desde la entrevista con su apoderado.
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En el caso de que el maltrato o agresion no tengan un autor determinado el protocolo
continuard en su etapa de indagacion con entrevistas de posibles sospechosos o una
muestra de algunos estudiantes elegidos para, idealmente determinar responsabilidades.

ENTREVISTA A ESTUDIANTE(S) TESTIGOS: Un miembro del Equipo de
Convivencia Escolar o docente asignado entrevistara a los y las estudiantes que segun los
relatos recibidos arrojen como posibles testigos del caso, dentro del periodo de indagacion.

INFORME: La Encargada de Convivencia Escolar emitird un informe de cierre del
Protocolo, con los antecedentes recabados, las conclusiones y medidas que el Equipo de
Convivencia Escolar determind basados en la indagacion hecha. El informe debe ser
redactado en un plazo maximo de 20 dias habiles desde la activacion del Protocolo.

El informe contemplara una de las siguientes dos alternativas para cierre del Protocolo:

1. SOLUCION PACIFICA: En el caso que el tipo de conducta lo permita, el Equipo
de Convivencia Escolar propondréa bases de acuerdo para una eventual resolucion
pacifica de conflicto. Esta solucion amistosa tendra lugar siempre y cuando los
involucrados estén de acuerdo.

2. RESOLUCION DEL CASO: de no ser procedente la solucion pacifica del
conflicto, el Equipo de Convivencia Escolar determinara la aplicacion de las medidas
reparatorias, pedagogicas y disciplinarias que el caso particular amerite, de acuerdo
a lo establecido en el capitulo de SANCIONES, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS del presente reglamento.

En el caso de que, sustanciado el Protocolo no se llegue a establecer alguin responsable,
el caso se cerrard con la posibilidad de que si el Equipo de Convivencia recibe nuevos
antecedentes (dentro de los 15 dias posteriores al cierre), el protocolo se reabra.

NOTIFICACION: La Encargada de Convivencia Escolar y/o el Director, citard a los
apoderados (de estudiantes denunciantes y denunciados) para notificar sobre las
conclusiones y medidas establecidos en el informe, en un plazo méximo de 3 dias desde la
emision del informe. Si alguno de los apoderados no se presenta dentro del periodo para
recibir esta notificacion, se notificara al apoderado a través de un correo electronico donde
se enviaran las conclusiones y medidas del informe.

APELACION: Una vez que el apoderado ha sido notificado del Informe de cierre del
Protocolo, podra apelar fundamentadamente y por escrito en un plazo de 3 dias habiles ante
el Consejo de Profesores, quien resolvera en la sesion del Consejo mas proxima a la
presentacion de la apelacion. Se citard al apoderado por Direccidon para informarle lo
resuelto.

SEGUIMIENTO DEL CASO:

ACCIONES DEL CASO A NIVEL CURSO: Si el caso indagado en el Protocolo ha
generado impacto en la Convivencia Escolar de mas estudiantes que los involucrados
directamente, se informara a los profesores jefes que corresponda, quienes reforzaran los
principios de buena y sana convivencia en el grupo curso.

RESPECTO DE ESTUDIANTE DENUNCIANTE: Las medidas de contencion y apoyo
posterior al cierre del Protocolo seran informadas por el Encargado de Convivencia del
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establecimiento al estudiante y a su apoderado, y se iniciaré el proceso de intervencion junto
al profesor jefe. Algunas de las medidas de apoyo pueden ser:

- De cardcter pedagogico: reduccion de evaluaciones, liberacion de asistencia,
reagendamiento de evaluaciones, entre otras.

- De cardcter psicoemocional: a cargo de los Psicopedagogos, Psicologo y Capellania a
través de sesiones de intervencion, entrevistas, entre otras.

- De resguardo: Supervision de profesores e inspectores para evitar contacto, conflictos o
agresiones entre involucrados, de acuerdo a la gravedad del caso. El Equipo de Convivencia
Escolar o Equipo Psicopedagdgico derivara a redes de apoyo local, en caso de que el alumno
requiera de una intervencion especializada, que exceda las competencias del personal del
establecimiento.

RESPECTO DEL ESTUDIANTE DENUNCIADO: Sin perjuicio de la aplicacion de
alguna medida disciplinaria si es procedente, el(la) estudiante sindicado como agresor debe
recibir apoyo del Equipo de Convivencia Escolar y Psicopedagogico, que se concretard en:
acuerdos que busquen revertir las conductas disociadoras, empatizar, generar refuerzos
positivos, darle un voto de confianza, aprender vias pacificas para solucionar conflictos. La
Encargada de Convivencia Escolar debe trabajar con los padres y/o apoderados, para
conocer las causas del comportamiento, y apoyarlos en estrategias de manejo y solucion. El
Equipo de Convivencia Escolar y Psicopedagogico derivard a redes de apoyo local, en caso
de que el alumno requiera de una intervencion especializada, que exceda las competencias
del personal del establecimiento.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA.

a) Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el colegio o
el supuesto agresor.

b) Apoyar emocionalmente a su hijo o pupilo y ayudarlo a superar el problema de la
violencia en el colegio, con refuerzos positivos hacia su autoestima.

¢) Reforzar la ensefianza de resolucion de conflictos pacificamente, a sus pupilos(as).

d) Entregar informacion y apoyo al Equipo de Convivencia para colaborar con el desarrollo
del Protocolo, sin juzgar a las partes.

e) Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes
implicadas se comprometan a respetarse, aun si no quieren ser amigos.

f) Estimular a su pupilo(a) a formar nuevas amistades y a participar en actividades escolares
o sociales que refuercen su socializacion y autoestima.

Ademas de las labores y funciones educativas propias del establecimiento, asi como el deseo
y anhelo de formar futuros profesionales con una educacion de excelencia, el Colegio
Emanuel también tiene la necesidad y obligacion de velar por la proteccion de la infancia y
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adolescencia, priorizando siempre el bienestar del/a nifio/a ante cualquier situacion de
maltrato, ya sea fisico o psicologico, negligencia y/o abuso sexual infantil.

I. Delitos sexuales contra menores

Los delitos sexuales son aquellos que atentan contra la libertad y la indemnidad sexual de
las personas. En nuestro Cddigo Penal, se encuentran contemplados los siguientes: 1)
Violacion, ii) Estupro, iii) Incesto, iv) Corrupcion de menores o Sodomia, v) Abuso Sexual,
v) Abuso Sexual Agravado, vi) Produccion de Material Pornografico de Menor de Edad, vii)
Comercializacion de Material Pornografico de Menor de Edad, viii) Adquisicion y
Almacenamiento de material pornografico de Menor de Edad, ix) La explotacion sexual de
nifias, nifos y adolescentes y x) Trata de Personas con fines de explotacion sexual.

II. Sintomas que pueden indicar que un nifio esta siendo victima de un delito sexual
(Como reconocer si un nifio ha sido victima de abuso sexual?
Signos fisicos de sospecha que el nifio ha sido objeto de un delito de naturaleza sexual:
1. Si tiene dificultad para sentarse, o bien, para andar.
. Ropa interior rasgada o manchada.

. Si tiene dolores abdominales o pelvianos.

2
3
4. Si se queja de dolor o picazon en la zona vaginal o anal.
5. Infecciones urinarias o genitales.

6. Hemorragia vaginal en nifias pre-puberes.

7

. Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los 6rganos sexuales, o alrededor de
estos, que no se explican como accidentales.

8. Evidentes dificultades en la defecacion y que no se deben a motivos de alimentacion.

9. Si no puede controlar esfinteres. Enuresis (incontinencia urinaria) y encopresis
(incontinencia fecal) en nifios que ya han controlado primariamente.

10. Somatizaciones y signos de angustia: trastornos alimenticios (anorexia, bulimia), dolores
abdominales, fatiga cronica, trastornos del suefio.

Signos emocionales o psicologicos de sospecha que el nifio ha sido objeto de un delito
de naturaleza sexual:

1. Si el nifio muestra un cambio repentino de la conducta, ya sea presentando inhibicion o
irritabilidad social.

2. Si el nifio baja repentinamente su rendimiento escolar.
3. Si el menor padece de algun trastorno como depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

4. Si el nifio experimenta una baja autoestima y valoracion personal, o bien, sienta culpa o
vergiienza extrema.

5. Si existe reticencia al contacto fisico, o bien, aislamiento y escasa relacion con sus
compareros.

6. Si no quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades para participar en
actividades fisicas, o para bafarse.
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7. Intentos o ideacion suicida; o autolesiones.

8. Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como
masturbacion compulsiva, agresion sexual a otros nifios o involucrar a otros nifios en juegos
sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran conocimientos sexuales
inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada, erotizacion de relaciones y objetos
no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

9. Si en las nifias se presenta un miedo “inexplicable” de embarazo.

10. Aparicion de temores repentinos e infundados a una persona en especial, resistencia a
regresar a la casa después de la escuela, rechazo a alguien en forma repentina

11. Si el(la) menor reporte que ha sido atacado por su padre o cuidador, o bien, miedo a estar
solo/a, a los hombres o a alguna persona en especial (por lo general, adultos).

12. Se vuelve desconfiado/da.
13. Problemas de suefio, como temores nocturnos y pesadillas.
II1. Procedimiento

En base a lo anteriormente expuesto, ante cualquier posible caso de agresion sexual o hecho
de connotacion sexual que atente contra la integridad de los/las estudiantes, el
establecimiento seguira por los siguientes pasos:

Paso 1: Deteccion v responsables.

1. Ante la deteccion o denuncia de algun hecho de connotacion sexual o cualquier tipo
de agresion sexual que afecte a un(una) de nuestros(as) estudiantes, ante un
Profesor(a), Inspector(a) o funcionario(a) de nuestro establecimiento, se debe
informar al Director o Encargada de Convivencia Escolar.

Paso 2: Comunicacion con la familia

El caso debe ponerse en conocimiento de la familia de forma inmediata. Para esto el(la)
funcionario(a) que detecto el caso en conjunto con el Director citard a entrevista en el mas
breve plazo al apoderado o adulto significativo. Para ello, se tomard contacto con dicha
persona por cualquier via mas expedita, sea llamada telefonica, correo electronico o
comunicacion mediante agenda escolar.

Paso 3: Derivaciones

Si la situacion es constitutiva de delito, el mismo miembro del establecimiento (Inspector,
profesor o funcionario) que detecté o recibio la informacién del hecho deberd realizar la
denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico (cumpliendo con
su obligacion legal), en un plazo maximo de 24 horas desde detectado el hecho.

Sin perjuicio de lo anterior, si se han observado cambios significativos en la conducta del(la)
menor u otro cambio psicologico relatado en el presente protocolo, la Encargada de
Convivencia Escolar considerard el hecho como sospecha y realizard la derivacion del caso
a redes externas como:

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.
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147: Fono Nifios de Carabineros de Chile: atiende 1lamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas
del dia con cobertura a nivel nacional.

800 730800: Mejor Nifiez: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual.

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacion
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucion que corresponde, y
aconsejando a los afectados.

632 5747: Centro de Atencion a Victimas, de la Corporacidon de Asistencia Judicial: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas.

Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que
entregan informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de nifios/as
y/o adolescentes.

(32) 227 2263 CESFAM Go6mez Carrefio.

Si, por el contrario, el caso presenta signos fisicos que revelan agresion, o el/a mismo/a
nifio/a relata que fue agredido o abusado sexualmente, o si el hecho fue presenciado por
terceros, u otra situacion analoga, se dara aviso inmediato a Carabineros que trasladard al
nifio al centro asistencial més cercano para que sea examinado, sin requerir el permiso por
parte de la familia.

Paso 4: Denuncia

A continuacion, es fundamental poner los antecedentes pertinentes a disposicion de la
Justicia. El Colegio debera efectuar la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico
dentro de las siguientes 24 horas desde que tome conocimiento del hecho. Quien haya
tomado conocimiento del hecho en compaifiia del Director o Encargada de Convivencia
Escolar, seran quienes haran la denuncia ante la entidad correspondiente.

Una cuestion para tener en consideracion es que, si la agresion sexual es perpetrada por otro
alumno del establecimiento, habra que distinguir la edad del victimario para saber cémo
proceder. Asi las cosas, si el Alumno/a victimario es menor de 14 afos, en este caso se habla
de conducta de connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye
delito e implica solamente medidas de proteccion, que el Director solicitara ante Tribunales.

Si el Alumno victimario es mayor de 14 afios, la conducta implica una conciencia de
trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito conforme a la Ley 20.084, de
Responsabilidad Penal Adolescente, y, por tanto, amerita una denuncia formal ante las
Autoridades jurisdiccionales. El procedimiento de denuncia ante los organismos pertinentes
se hard conforme a las disposiciones del articulo 173, 174, 175,176 y 177 del Cdédigo
Procesal Penal Chileno !

! Articulo 173.- Denuncia. Cualquier persona podra comunicar directamente al ministerio publico el conocimiento que tuviere de la

comision de un hecho que revistiere caracteres de delito. También se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de
Chile, de la Policia de Investigaciones... o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de
inmediato al ministerio publico. Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y
debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacion
de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el
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Pero, en lo medular, se hard dentro de las 24 horas desde que se tomd conocimiento del
hecho y se realizard por quien haya detectado el hecho en conjunto con el Director.

Paso 5: Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia.

En el caso de que la agresion al nifio sea de tal gravedad que requiera tutela, el director del
Colegio, debera presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que
se dicten las medidas de proteccion pertinentes para resguardar los derechos del(la) menor
afectada. Esta denuncia se presentard a mas tardar dentro de las 48 horas siguientes, contadas
desde que se tomd conocimiento de los hechos, siempre y cuando la familia no pueda
garantizar la proteccion y cuidado del NNA. Con todo, si se sospecha que la agresion sexual
proviene desde la propia familia del niflo, se solicitard la aplicacion de medidas de proteccion
por parte del Tribunal de Familia competente. Lo mismo ocurrira, en el caso de que, una vez
puestos los antecedentes en conocimiento de la familia, ésta no efectie los resguardos
pertinentes, ni tome las acciones legales correspondientes.

Paso 6: Medidas formativas pedagogicas, v de apovo psicosocial en favor de los
estudiantes afectados o involucrados:

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados se determinaran por
Direccidn, siguiendo los criterios establecidos en el Reglamento Interno, velando porque los
alumnos reciban tanto apoyo pedagodgico como psicosocial. Es importante considerar que el
rendimiento de los alumnos se puede ver afectado en respuesta a la situacion vivenciada, por
lo que las medidas pedagogicas deben velar por apoyar el normal desarrollo educativo del
NNA; y las psicosociales por brindar el adecuado acompafiamiento y contencion, tanto a los
estudiantes como a sus familias. Las medidas aplicadas variaran dependiendo de la edad, el
grado de madurez, el desarrollo emocional y las caracteristicas de personalidad de los
estudiantes, resguardando en todo momento el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. Dentro de las principales medidas a abordar se encuentran las siguientes:

Se informard a UTP, ya sea por Inspectoria, encargado de convivencia, o profesor jefe, para
que en los casos que asi lo ameriten, se realice un ajuste de calendario en relacion a
evaluaciones pendientes o venideras.

1. La Encargada de Convivencia Escolar informara al profesor jefe de la situacion del o la
estudiante para colaborar en el proceso de apoyo pedagogico

2. UTP reforzara el trabajo académico a través de los recursos pedagodgicos con que el
colegio cuenta.

3. Los Psicopedagogos brindardn acompanamiento académico, estrategias y técnicas de
estudio.

funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo
hara un tercero a su ruego. Con todo, si el denunciante, al tiempo de presentar la denuncia, manifiesta la intencion de reservar su identidad,
se le debera garantizar el secreto de el. Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto. Articulo 176.- Plazo para efectuar la
denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho crimina. Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en
el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en ¢l se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Codigo Penal, o
en la seflalada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.
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4. El(la) Profesor(a) jefe hard un seguimiento del rendimiento académico, ademas de un y
acompafiamiento académico, que permitird detectar a tiempo cualquier dificultad que
pudiese surgir.

5. El(la) Profesor(a) jefe y la Encargada de Convivencia Escolar se comunicaran
periddicamente con el apoderado/a de manera presencial o virtual.

6. El(la) Profesor jefe derivara a los(las) estudiantes involucrados al departamento
psicopedagogico para evaluacion en caso necesario.

7. Encargada de Convivencia liderard la ejecucion de un plan de acompafiamiento formativo,
emocional y normativo por parte del equipo de profesores, psicopedagogos y psicologa,
dirigido a la victima, y a los cursos que han sido testigos de una situacion que altere la
convivencia.

8. Inspectora general en conjunto con Encargada de Convivencia Escolar y Jefa de UTP,
determinaran la necesidad de ofrecer flexibilidad en la asistencia del o de la estudiante.

9. Encargada de convivencia y Psicopedagogos realizaran entrevistas periddicas para
analizar las calificaciones y estado emocional del(la) estudiante.

10. Psicologo del Colegio determinaré la pertinencia de una derivacion a psicologo/a externo
para su evaluacion.

11. Psicoélogo del Colegio derivard, de considerarlo necesario, a CESFAM en donde reside
el o la estudiante.

12. Se mantendra una permanente comunicacion entre Encargado de convivencia escolar,
psicologo del Colegio y psicologo/a externo para acompafiamiento del caso.

13. Posibilidad abierta y de acuerdo a necesidad de que el o la estudiante acuda al psic6logo
de nuestro Colegio cuando requiera de contencién emocional.

Paso 7: Resolucion interna, v, medidas disciplinarias en contra de los agresores:

Una vez terminada la indagacion, sin perjuicio del procedimiento jurisdiccional en curso, el
Colegio se pronunciara sobre las medidas que le competen, pudiendo tomar medidas
protectoras y/o disciplinarias. Dichas decisiones que el Colegio aplicara variaran
dependiendo de la persona que haya agredido al nifio:

a) Si las agresiones fueran cometidas por un funcionario del Colegio, mientras dure la
investigacion jurisdiccional, se evitara todo contacto entre el presunto agresor y el/la menor,
separando al eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes. Sin perjuicio de
lo anterior, si los Tribunales determinan culpabilidad de un funcionario del Colegio, éste
sera desvinculado de sus funciones.

b) Si ocurre que el agresor es otro menor de edad, se entregaran los antecedentes a los
organismos responsables, conforme lo sefialan los numerales precedentes, y se iniciard un
procedimiento de aplicacién de medidas y de sanciones, de conformidad a lo que dispone el
Reglamento Interno. Cabe recordar que, en el caso de que el menor de edad que haya
realizado el acto que reviste el caracter de delito sea mayor de 14 afios, debera realizarse la
denuncia penal ante las autoridades correspondientes.

c) En el caso de que el supuesto victimario sea otro apoderado del establecimiento el
apoderado de quien se sospeche haya cometido la agresion en contra de un alumno del
establecimiento se le suspendera su calidad de apoderado mientras dure la investigacion
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penal, y/o quede firme la sentencia pendiente. De resultar culpable, el cambio de apoderado
sera definitivo.

Paso 8: Cierre del Proceso Judicial.

Al término de un proceso judicial por supuesto abuso sexual contra un alumno del Colegio,
el Encargado de Convivencia presentara las resoluciones judiciales a la Direccion del
Colegio con objeto de que estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que
deban ser resueltas en el ambito del Colegio. En el caso que €l o las personas denunciadas
fueran declaradas no-culpables de los cargos formulados, la Direccion del Colegio, en
conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, determinaran acciones de apoyo para
los involucrados, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercion y
restablecimiento de la honra de la persona a quien le fueran retirados los cargos. En el caso
que ¢l o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos formulados, la
Direccion del Colegio, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, determinaran
las medidas y acciones que corresponda resolver en el &mbito del Colegio. Asimismo, se
analizaran las acciones y medidas que se ejecutaran para apoyar a quienes hayan sido
sefialados como victimas del hecho. En particular, si el fallo del Tribunal indica culpabilidad
de un funcionario por acusacion de abuso sexual contra uno o mas alumnos, sin perjuicio de
otras medidas que fueran pertinentes, la Direccion procedera a desvincular al funcionario
del Colegio. Las medidas y acciones resueltas seran comunicadas a los involucrados, los
cuales tendran derecho a presentar apelacion si asi lo estiman pertinente. El plazo para apelar
sera de cinco dias habiles desde que se les comunique la resolucion. La autoridad de
apelacion sera el Director el cual dispondra de diez dias habiles para responder a la
presentacion, teniendo tal resolucion el caracter de inapelable.

Paso 9: Seguimiento

Posterior a la denuncia, el establecimiento debe velar porque la situacion sea intervenida por
los profesionales especializados en el tema, para lo cual la Encargada de Convivencia
Escolar mantendrd comunicacion frecuente con las redes locales de apoyo donde se haya
derivado el caso. Luego, el Colegio debe informar del caso a la Superintendencia de
Educacion para trabajar en coordinacion con la Autoridad. Una vez que se haya presentado
la denuncia a las autoridades competentes, el Encargado de Convivencia Escolar designara
al miembro del Colegio que debera seguir el curso del proceso judicial. Tal encargado
informara al Equipo los estados de avance de la causa y coordinara el cumplimiento de todas
las diligencias y medidas que la autoridad requiera del Colegio.

I. Marco normativo, principios y objetivos

El Colegio Emanuel, en su calidad de establecimiento educacional reconocido por el
Estado, se declara garante de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (en adelante,
NNA) que integran su comunidad escolar. En esta condicion, adscribe a los mandatos
establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (articulo
19), a la Constitucion Politica de la Republica, a la Ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y Adolescencia, a la Ley N° 16.618 de
Menores, a la normativa educacional vigente y a las orientaciones contenidas en la Circular
N° 482 de la Superintendencia de Educacion, entre otras disposiciones aplicables.
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En virtud de lo anterior, el establecimiento asume el deber de prevenir, detectar, acoger,
derivar y denunciar oportunamente toda situacion que pueda constituir una vulneracion de
derechos de sus estudiantes, tanto en el contexto escolar como en otros &mbitos en que estos
se desenvuelvan, siempre que tales situaciones sean conocidas por cualquier miembro de la
comunidad educativa.

El objetivo general del presente protocolo es establecer un procedimiento claro,
ordenado y sistematico para la actuacion del Colegio frente a la deteccion de situaciones de
maltrato, abuso, abandono, negligencia o cualquier forma de vulneracion de derechos que
afecte a estudiantes, resguardando en todo momento su dignidad, integridad fisica y
psiquica, y su derecho a la educacion.

II. Ambito de aplicacién y sujetos obligados

Este protocolo se aplica a todas las situaciones de posible vulneracion de derechos que
afecten a estudiantes del Colegio Emanuel, cualquiera sea su nivel, modalidad o condicién
(incluyendo estudiantes con TEA y otras NEE), y que sean conocidas por:

e Integrantes del equipo directivo.

e Docentes, asistentes de la educacién, profesionales psicoeducativos y
administrativos.

e [Estudiantes, centros de alumnos o representantes estudiantiles.

e Padres, madres, apoderados o tutores.

e Cualquier otro miembro de la comunidad educativa presente en actividades
institucionales.

Todo funcionario del establecimiento que tome conocimiento de hechos que puedan
constituir vulneraciéon de derechos de un estudiante tiene la obligacion de informar de
inmediato al Encargado de Convivencia Escolar o a la Direccion del Colegio, activando el
presente protocolo dentro del plazo maximo de 24 horas desde que tomo conocimiento de
los hechos, sin perjuicio de las denuncias inmediatas en casos de urgencia o riesgo vital.

III. Conceptos generales y definiciones

A efectos de este protocolo, se entendera por maltrato infantil toda accion u omision
que cause o pueda causar dafio fisico, psicoldgico, sexual o moral a un NNA, o que amenace
o interfiera con su desarrollo normal, cualquiera sea el ambito en que ocurra (hogar,
establecimiento educacional, espacio publico, etc.).

En concordancia con la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Ley N° 16.618,
se considera maltrato infantil: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo”.

Se considerara que existe vulneracion de derechos cuando se afecten o desconozcan los
derechos del estudiante consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la
legislacion nacional y el presente Reglamento, sea por accién o por omision, tanto en el
ambito familiar como en otros espacios de interaccion.

Asimismo, para efectos de este protocolo se entiende por NNA a toda persona menor
de 18 afos.

IV. Tipologias de vulneracion de derechos abordadas por el Colegio
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Sin perjuicio de otras formas de vulneracion, el Colegio considera especialmente las
siguientes tipologias, que pueden presentarse tanto por accidbn como por omisidn, y que
pueden ocurrir en el hogar, en el establecimiento educacional u otros espacios:

4.1. Maltrato fisico

Se entiende por maltrato fisico cualquier accion no accidental por parte de padres,
madres, cuidadores, otros adultos responsables o pares, que provoque dafio fisico o sea
causal de enfermedad en el estudiante, o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Ello incluye,
entre otros, golpes, empujones, tirones de pelo, mordeduras, quemaduras, uso de objetos
para golpear o agredir, entre otros.

Este maltrato puede manifestarse en hematomas, cortes, quemaduras, fracturas u otras
lesiones corporales, especialmente cuando el estudiante no es capaz de explicar
adecuadamente su origen o cuando las explicaciones resultan contradictorias o poco
verosimiles. Es frecuentemente acompafiado por signos conductuales, como miedo a
regresar a casa, temor a determinadas personas adultas, angustia frente a citaciones a
apoderados, retraimiento o hiper alerta.

En el caso de estudiantes con TEA, se deberd prestar especial atencién a respuestas
sensoriales atipicas o sobrerreacciones al contacto fisico, habilitando espacios de calma y
contencion adecuados al perfil sensorial del estudiante.

4.2. Maltrato emocional o psicologico

El maltrato emocional o psicologico se configura mediante hostigamiento verbal
habitual, insultos, criticas descalificadoras, humillaciones, ridiculizaciones, amenazas,
indiferencia, rechazo explicito o implicito hacia el estudiante, asi como por el sometimiento
crénico a conflictos o violencia entre adultos significativos.

Este tipo de maltrato puede expresarse en conductas del estudiante tales como
comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo; o, por el contrario, en un patréon de
conducta excesivamente pasivo, aislado o sin expresion emocional. Puede observarse
labilidad emocional, reacciones desproporcionadas frente a estimulos menores, baja
autoestima, sentimientos de inutilidad o desesperanza.

En el caso de estudiantes con TEA, el maltrato emocional puede manifestarse en
incremento de conductas repetitivas, aislamiento extremo, colapsos emocionales o
desregulacion conductual, por lo que se deberd considerar el uso de apoyos visuales
(pictogramas, agendas visuales) y un lenguaje claro, sencillo y predecible para facilitar la
expresion de sus vivencias.

4.3. Abandono y negligencia

El abandono o negligencia se refiere a la falta de cuidado y proteccion tanto fisica como
emocional que los estudiantes requieren para su adecuado desarrollo, cuando los padres,
madres o cuidadores se encuentran en condiciones de otorgarlos, pero no lo hacen. Esto
incluye, entre otros:

Malnutricion evidente o falta de acceso regular a alimentacion minima.
Desaseo personal persistente, ropa en mal estado o inadecuada para la estacion.
Fatiga cronica, somnolencia recurrente o apatia constante.

Ausencias reiteradas o atrasos frecuentes injustificados al establecimiento.
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o Falta de atencidon a necesidades de salud fisica o mental (no acudir a controles
médicos, no administrar medicacion prescrita, no seguir tratamientos psicoldgicos o
psiquiatricos indicados).

o Falta de supervision adecuada, quedando el NNA expuesto a riesgos relevantes.

En estudiantes con TEA u otras NEE, la negligencia puede expresarse ademas en la
omision de apoyos, terapias o medicacion recomendada para su funcionamiento y regulacion
sensorial, lo que agrava la desregulacion conductual y emocional. La negativa injustificada
a seguir las indicaciones profesionales respecto de tratamientos necesarios sera considerada
una forma de vulneracion de derechos.

4.4. Abuso sexual infantil

Se entiende por abuso sexual infantil cualquier actividad de caracter sexual realizada
por un adulto, o una persona significativamente mayor, que aprovecha la asimetria de poder,
la relacion de autoridad, confianza o apego con el estudiante, para involucrarlo en
comportamientos sexualizados que éste no comprende, no puede consentir validamente o
frente a los cuales se encuentra en situacion de sometimiento.

El abuso sexual puede incluir contacto fisico directo (tocaciones, violacion, etc.),
exposicion a material pornografico, utilizacion del NNA con fines de pornografia,
exhibicionismo, conversaciones de alto contenido sexual inapropiadas para su edad, entre
otros. Estos hechos constituyen delitos graves y deben ser denunciados de manera inmediata
a las autoridades competentes, evitando a toda costa la revictimizacion.

En estudiantes con TEA, la deteccion puede requerir especial atencion a cambios
bruscos de conducta, retrocesos en habilidades ya adquiridas, rechazo subito a determinadas
personas, lugares o practicas, y otras conductas regresivas; la entrevista deberd adecuarse a
su forma de comunicacion (visual, apoyos, tiempos de procesamiento).

4.5. Violencia intrafamiliar y otras vulneraciones familiares

Se entendera por violencia intrafamiliar (VIF) cualquier maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de:

a) Conyuges o ex conyuges, o personas que hayan mantenido una relacion de
convivencia.

b) Parientes por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado, del agresor o de su
conyuge o conviviente.

c) Padres que tengan un hijo en comtin) NNA, adultos mayores o personas con
discapacidad que estén bajo el cuidado o dependencia de cualquier miembro del
grupo familiar.

La exposicion del estudiante a episodios de violencia intrafamiliar, aunque ¢l o ella no
reciba directamente golpes o agresiones fisicas, constituye una forma de maltrato
psicoldgico grave y una vulneracion de sus derechos. El Colegio abordara estas situaciones
mediante la activacion del presente protocolo y la correspondiente denuncia o derivacion a
Tribunales de Familia y/o otros organismos competentes.

V. Principios rectores del protocolo
La actuacion del Colegio frente a la vulneracion de derechos de estudiantes se regira
por los siguientes principios:
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VI

Interés superior del nifio: Toda decision se adoptard priorizando el bienestar
integral del estudiante, por sobre cualquier otro interés.

Proteccion integral y oportuna: El establecimiento actuard de manera diligente y
dentro de los plazos mas breves posibles, especialmente en situaciones de riesgo
grave o inminente.

No revictimizacion: Se procurara que el estudiante no deba relatar reiteradamente
los hechos dolorosos, evitando entrevistas innecesarias o inquisitivas.
Confidencialidad y respeto a la intimidad: La informacion relativa al caso sera
manejada con estricta reserva, compartiéndola so6lo con quienes deban conocerla para
la adecuada proteccion del estudiante y el cumplimiento de las obligaciones legales.
Enfoque de derechos y no discriminacién: Ningun estudiante sera discriminado
por razon de género, edad, origen socioecondmico, discapacidad, condicién de TEA,
religion u otra caracteristica personal o familiar.

Enfoque de inclusion y adecuaciones razonables: Se adoptaran ajustes necesarios
en los procedimientos de acogida, entrevistas y seguimiento para estudiantes con
TEA u otras NEE, considerando tiempos, apoyos visuales, acompafiamientos
significativos y condiciones ambientales reguladas.

Corresponsabilidad y trabajo colaborativo: El abordaje de estas situaciones exige
la coordinacion entre el Colegio, la familia, las redes de proteccion (OPD, Mejor
Nifiez, Tribunales de Familia, Fiscalia, Carabineros, PDI, centros de salud, entre
otros) y la comunidad educativa.

Debida diligencia y obligacion de denunciar: El personal del establecimiento
actuara de conformidad a la normativa vigente y a la Circular 482, cumpliendo la
obligacion legal de denunciar ante las autoridades cuando corresponda y dentro de
los plazos establecidos.

Activacion del protocolo y deteccion de la vulneracion

El protocolo se activara cuando:

Un estudiante refiera directamente ser victima de maltrato, abuso, abandono,
violencia intrafamiliar u otra vulneracién de derechos.

Un estudiante informe hechos que afecten a un tercero (compafiero o compafiera) y
que puedan constituir vulneraciéon de derechos.

Un funcionario del Colegio observe signos fisicos, conductuales o emocionales que
hagan verosimil la existencia de maltrato, abuso o negligencia, aun cuando no
exista un relato explicito del estudiante.

Un padre, madre, apoderado u otro particular informe al Colegio sobre situaciones
de posible vulneracion de derechos que afecten a un estudiante del establecimiento.
Se detecte, a partir de la asistencia, del desempeiio escolar o de informes
profesionales externos, la presencia de indicadores persistentes de riesgo (ausencias
reiteradas, desregulacion grave, descuido evidente, no seguimiento de tratamientos
indispensables, entre otros).

En todos estos casos, el funcionario que reciba el relato o detecte los indicios debera:

1.

Acoger al estudiante de manera respetuosa, sin emitir juicios, evitando presionarlo
para obtener detalles y resguardando su seguridad inmediata.

Informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar o, en su defecto, a la
Direccion del Colegio.
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3. Registrar, en forma sucinta y objetiva, los datos basicos de la situacion (fecha, hora,
lugar, personas involucradas, relato espontaneo del estudiante, observaciones
relevantes).

En el caso de estudiantes con TEA, se pondra especial cuidado en:

o Brindar un espacio tranquilo, predecible y seguro, que reduzca la sobrecarga
sensorial.

o Utilizar apoyos visuales (pictogramas, agendas, dibujos) y lenguaje literal, concreto
y sencillo.

o Respetar los tiempos de procesamiento de la informacion y permitir pausas si el
estudiante lo requiere.

VII. Etapas del procedimiento de actuacion

Las actuaciones del Colegio frente a la deteccion de una situaciéon de posible
vulneracion de derechos se desarrollardn en etapas sucesivas y coordinadas, que buscan
compatibilizar la proteccion inmediata del estudiante con el cumplimiento de las
obligaciones legales de denuncia y la articulacién con las redes de proteccion. Estas etapas
son:

a) Recepcion y registro formal del caso.

b) Entrevistas y levantamiento de antecedentes.

c¢) Analisis del caso y decisiones preliminares.

d) Denuncia y derivacion a redes externas.

e) Acciones internas y medidas de resguardo.

f) Seguimiento del caso.

g) Cierre del proceso y archivo de antecedentes.

7.1. Recepcion y registro formal del caso

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa (funcionario, estudiante,
apoderado u otro particular vinculado al establecimiento) informe tener conocimiento de
hechos que puedan constituir maltrato, abuso, negligencia o cualquier otra vulneracion de
derechos hacia un estudiante, el Colegio activara formalmente este protocolo.

La recepcion del caso se regira por las siguientes directrices:

En primer lugar, la persona que reciba el relato del estudiante o el reporte de un tercero
deberd acoger la informacion con respeto, sin emitir juicios ni restarle importancia a lo
manifestado. Si el relato lo entrega directamente un niflo, nifia o adolescente, se evitara
profundizar o exigir detalles, con el fin de prevenir la revictimizacion derivada de contar
repetidamente experiencias dolorosas. Se recogerdn Unicamente los elementos esenciales
que permitan activar el protocolo.

En segundo lugar, quien reciba el relato informard de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar o, en su defecto, a la Direccion del Colegio. La activacion formal del
protocolo debera iniciarse en un plazo maximo de 24 horas desde que el hecho ha sido
conocido, considerando que en situaciones de riesgo grave o inminente se deberd actuar de
forma inmediata, sin esperar el vencimiento de dicho plazo.

En tercer lugar, el Encargado de Convivencia Escolar registrara el reporte en una Hoja
de Entrevista o Ficha de Denuncia Interna, en la que quedaran consignados: fecha y hora de
la comunicacion, identificacion de quien informa, identificaciéon del estudiante

presuntamente afectado, descripcion sucinta y objetiva de los hechos relatados o de los
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signos observados, contexto y cualquier otro antecedente relevante. Este registro se
considerard documento reservado, sujeto a confidencialidad y protegido de acuerdo con la
normativa vigente.

En el caso de que el testimonio sea entregado por el propio estudiante que podria ser
victima de violencia intrafamiliar, maltrato o abuso, el funcionario que recibe inicialmente
el relato evitard profundizar la indagacion, procurando trasladarlo prontamente a una
entrevista Unica realizada por personal especializado (psicélogo y/o miembro del equipo de
Convivencia Escolar), en un espacio adecuado, resguardando asi su intimidad y dignidad.

Para estudiantes con condicion del espectro autista (TEA), la recepcion del caso debera
considerar: disponer de un lugar tranquilo, con baja estimulacion sensorial, permitir el uso
de apoyos visuales o elementos reguladores (por ejemplo, juguetes sensoriales o
pictogramas) y respetar los tiempos que el estudiante requiera para procesar y expresar la
informacion, sin presionarlo ni apurarlo.

7.2. Entrevistas y levantamiento de antecedentes

Una vez activado el protocolo y registrada formalmente la situacion, el Colegio
realizard un levantamiento inicial de antecedentes, el cual no constituye una investigacion
penal ni sustituye las diligencias propias de los Tribunales o el Ministerio Publico, sino que
tiene por objeto clarificar lo minimo necesario para orientar la denuncia, la derivacion y las
medidas de resguardo.

En esta etapa podran realizarse las siguientes entrevistas, segiin corresponda al caso:

7.2.1. Entrevista con el funcionario denunciante

Cuando el reporte provenga de un funcionario del Colegio, el Encargado de
Convivencia Escolar o un miembro del Equipo de Convivencia realizard una entrevista
dirigida a precisar los antecedentes entregados. Esta entrevista podrd ser presencial,
telefonica o virtual. Si fuere telefonica o remota, se solicitard posteriormente un informe
escrito donde el funcionario deje constancia de lo comunicado.

El propdsito de esta entrevista sera registrar, en la Hoja de Entrevista, los hechos
observados, las circunstancias en que se detectaron, la frecuencia de los episodios, los signos
fisicos o conductuales apreciados en el estudiante, y toda informacion que ayude a
dimensionar la gravedad del caso. Los funcionarios del Colegio no efectuaran diligencias
investigativas propias de tribunales o fiscalias, limitdndose a registrar y sistematizar lo ya
observado o relatado.

En casos complejos, el Encargado de Convivencia solicitard orientacion al asesor
juridico del Colegio, a fin de determinar los cursos de accion mas pertinentes conforme a la
normativa aplicable y a la Circular 482.

7.2.2. Entrevista con el estudiante que reporta ser victima

Cuando el propio estudiante declare haber sufrido violencia intrafamiliar, maltrato,
abuso u otra vulneracion de derechos, se realizard una entrevista presencial en la que
participaran, idealmente, dos entrevistadores: uno de ellos psicologo del Colegio u otro
profesional psicoeducativo, y un integrante del Equipo de Buena Convivencia Escolar.

El proposito principal sera acoger al estudiante, brindarle un espacio seguro, y en
segundo término levantar antecedentes basicos del caso. Durante la entrevista se observaran
las siguientes orientaciones:
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La entrevista se desarrollara en un lugar que garantice confidencialidad, lejos de la
presencia de terceros ajenos al proceso. Se procurard generar un clima de acogida y
confianza, evitando cualquier tono amenazante o inquisitivo, sin apuro y respetando los
tiempos del estudiante. Se explicara de manera sencilla en qué consiste el procedimiento que
se esta llevando a cabo y por qué es importante su relato.

Los entrevistadores escucharan atentamente, sin interrumpir, evitando presionar para
obtener detalles que el estudiante no desea entregar. No pondran en duda su relato, ni
formularan preguntas que sugieran que no se le cree. No responsabilizaran al estudiante por
lo ocurrido, enfatizando que el maltrato y el abuso son conductas inadecuadas de parte de
los adultos y vulneran sus derechos. Se respetaran los silencios y se evitaran preguntas que
induzcan la identidad del presunto agresor; se privilegiaran preguntas abiertas, de modo que
sea el propio estudiante quien, espontaneamente, identifique a las personas involucradas.

Los antecedentes entregados se consignaran en un registro reservado, transcribiendo en
lo posible las expresiones textuales del estudiante y precisando el contexto y las
circunstancias del relato. Se informard al estudiante, en lenguaje comprensible, que estos
antecedentes serviran para que el Colegio cumpla con su deber de denuncia y para que se
adopten medidas de proteccion a su favor, explicando de forma clara y amable los pasos
generales del proceso (denuncia, intervencion de tribunales, etc.).

En el caso de estudiantes con TEA, la entrevista deberéd adaptarse a sus necesidades: se
podra utilizar pictogramas, apoyos visuales, escalas de emociones, dibujos u otros recursos
que faciliten la expresion. Se observard cuidadosamente no so6lo el contenido verbal, sino
también el lenguaje no verbal, las reacciones fisiologicas, posturas corporales y conductas
repetitivas, que en muchos casos pueden constituir indicios relevantes del impacto
emocional. De ser necesario, la entrevista podra realizarse en mas de una sesion breve,
siempre que ello no aumente la revictimizacion ni la exposicion del estudiante.

7.2.3. Entrevista con apoderado u otro particular informante

Si el reporte proviene de un apoderado u otro particular que no es directamente victima,
el Encargado de Convivencia Escolar, o un miembro del Equipo de Convivencia, realizara
una entrevista presencial con el fin de orientar al informante respecto del procedimiento de
denuncia que debe realizar ante las autoridades competentes, y para recoger los antecedentes
que conozca.

En esta entrevista se explicard claramente el rol del Colegio y las obligaciones legales
en materia de proteccion de NNA, sefialando que la institucion también podra denunciar o
informar a las autoridades, sin perjuicio de que el propio informante lo haga. Los datos
aportados se registraran en un formulario de denuncia reservado, y se solicitara orientacion
al asesor juridico del Colegio o a organismos especializados, a fin de precisar el rol que
correspondera asumir al establecimiento conforme a la gravedad del caso.

7.2.4. Entrevista con estudiante testigo del hecho

Cuando un estudiante declare tener conocimiento de hechos que afectan a un tercero
(companero o compaifiera), se realizard una entrevista presencial a cargo del Encargado de
Convivencia Escolar o un miembro del equipo, en la que se requerird, siempre que sea
posible, la presencia del apoderado del alumno testigo o, en su defecto, de un psicélogo u
orientador que lo acompaiie.

El objetivo sera orientar al estudiante y a su apoderado respecto del procedimiento de
denuncia que deben realizar, asi como registrar en un documento reservado los antecedentes

que pueda aportar. Las preguntas deberdn evitar presionar al estudiante para que entregue
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detalles traumaticos que no le corresponde sostener, ni para que asuma responsabilidades
que recaen en los adultos y en las instituciones competentes. El Colegio determinard, en
conjunto con su asesoria juridica, el rol que corresponde asumir frente a estos antecedentes.

7.3. Analisis del caso y decisiones preliminares

Concluido el levantamiento inicial de antecedentes, el Encargado de Convivencia
Escolar pondra los registros y entrevistas a disposicion del Director del Colegio y del Equipo
de Convivencia. En esta instancia se evaluara:

o El tipo de vulneracion de derechos que se estaria configurando (maltrato fisico,
emocional, negligencia, abuso sexual, violencia intrafamiliar u otra).

o La gravedad aparente de los hechos, el riesgo para la integridad fisica o psiquica del
estudiante y la urgencia de las medidas.

o La necesidad de denunciar de inmediato a Tribunales de Familia, Fiscalia,
Carabineros, PDI u otros organismos, sin esperar mayores antecedentes.

o Las medidas de resguardo interno que deban adoptarse dentro del establecimiento
(por ejemplo, ajustes en la interaccion con el presunto agresor si éste es apoderado o
miembro de la comunidad escolar).

o La necesidad de derivacion a redes de apoyo psicosocial, salud mental, Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) u otros programas de Mejor Nifez.

Este analisis sera documentado de forma sucinta en un informe interno que quedara
reservado en los archivos de Convivencia Escolar, dando sustento a las decisiones y acciones
que el Colegio adoptara en las etapas posteriores.

En casos de abuso sexual, maltrato fisico grave o sospecha fundada de delito, el Colegio
debera privilegiar la denuncia inmediata y la proteccion del estudiante, por sobre cualquier
consideracion de indagacién interna adicional, evitando obstaculizar o duplicar las
investigaciones penales o de familia.

7.4. Denuncia y derivacion a redes externas

De acuerdo con la normativa vigente, y conforme a la Circular 482, los funcionarios del
establecimiento que, en razéon de su cargo, tomen conocimiento de hechos que puedan
constituir delitos o vulneraciones graves de derechos de NNA, tienen el deber de denunciar
ante las autoridades competentes.

En consecuencia, el Colegio actuara de la siguiente manera:

Cuando un funcionario del Colegio o un estudiante que se declara victima informe sobre
un posible caso de violencia intrafamiliar, maltrato grave o abuso, el representante designado
del Colegio (generalmente el Encargado de Convivencia Escolar, o quien la Direccion
determine) presentara la denuncia ante el Tribunal de Familia o ante los organismos que
correspondan, dentro del plazo maximo de 24 horas desde la identificacion de la situacion.
En casos de urgencia, riesgo vital, abuso sexual flagrante o agresiones severas, la
comunicacion a Carabineros, PDI o al nimero de emergencia deberd realizarse de forma
inmediata.

Cuando el reporte provenga de personas que tienen conocimiento de los hechos pero no
han efectuado denuncia, el Encargado de Convivencia les explicard su deber legal de
denunciar, conforme a las normas procesales penales y de familia vigentes, invitandoles a
realizar la denuncia directamente. Sin perjuicio de ello, el Colegio podra igualmente
denunciar, atendida la gravedad de los antecedentes.
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Ademés, el Colegio articularéd la derivacion a redes de proteccion y apoyo, segun la
naturaleza del caso, pudiendo recurrir, entre otros, a:

e Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna.

e Programas de intervencion ambulatoria de Mejor Nifiez.

o Centros de salud mental infanto-juvenil o dispositivos de salud primaria.

o Lineas telefonicas de orientacion y denuncia, tales como Fono Familia 149 de
Carabineros de Chile, Fono Nifios 147 y la linea 800 730 800 de Mejor Nifiez, entre otros.

El equipo psicoeducativo del Colegio podra ofrecer una “sesion puente” o de transicion
al estudiante afectado y a su familia, con el fin de facilitar la coordinacion con estas redes,
explicar el proceso y minimizar la ansiedad, especialmente en estudiantes con TEA que
pueden experimentar altos niveles de estrés ante cambios en sus rutinas o ante la presencia
de nuevas instituciones.

7.5. Acciones internas y medidas de resguardo para el estudiante

Paralelamente a la denuncia y derivacion, el Colegio adoptard medidas internas de
resguardo, de caracter formativo, pedagodgico y psicosocial, orientadas a proteger al
estudiante, asegurar su permanencia en el sistema escolar y evitar nuevas vulneraciones o
revictimizaciones.

Las medidas de resguardo podran incluir, entre otras:

Garantizar que el estudiante pueda continuar asistiendo al establecimiento en un
ambiente seguro, evitando su estigmatizacion y cualquier trato discriminatorio por parte de
adultos o pares. Ajustar, cuando sea necesario, la organizacion interna para limitar el
contacto entre el estudiante afectado y el presunto agresor, en caso de que éste sea apoderado,
pariente u otra persona que frecuente el establecimiento, respetando siempre el principio de
inocencia y las decisiones que adopten las autoridades competentes.

Ofrecer acompanamiento psicoldgico individualizado, orientado a contener
emocionalmente al estudiante, ayudarlo a procesar lo ocurrido y fortalecer sus recursos
personales. En el caso de estudiantes con TEA, este acompafiamiento considerard estrategias
y tiempos que se adectien a su perfil sensorial y comunicacional, utilizando apoyos visuales,
rutinas predecibles y coordinacidon con profesionales externos cuando corresponda.

Implementar medidas académicas flexibles, tales como adecuaciones curriculares,
flexibilizacién de plazos para evaluaciones, apoyo en tareas pendientes, tutorias u otras
adaptaciones que permitan al estudiante continuar su trayectoria educativa sin que la
situacion vivida implique una desercion o un deterioro significativo de su desempefio.

Mantener la confidencialidad del proceso, restringiendo el acceso a la informacion a los
funcionarios que estrictamente deban conocerla para brindar apoyo o cumplir obligaciones
legales. Se procuraré que las conversaciones sobre el caso no se realicen en espacios publicos
ni ante otros estudiantes.

Fortalecer el vinculo con la familia del estudiante, propiciando reuniones informativas
y de apoyo, siempre que ello no ponga en riesgo su integridad, con el fin de construir una
alianza positiva que favorezca su permanencia en el establecimiento y su bienestar integral.

7.6. Seguimiento del caso

La responsabilidad del seguimiento recaerd, principalmente, en la psicologa del ciclo o
en el profesional psicoeducativo designado, en coordinaciéon con el Encargado de
Convivencia Escolar y el Director del Colegio. Este seguimiento considerara:
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El monitoreo periddico del estado emocional y académico del estudiante, registrando
avances, dificultades o nuevos factores de riesgo que pudieran aparecer. La coordinacion
sistematica con las instituciones a las que se ha derivado el caso (Tribunales de Familia,
OPD, Mejor Nifiez, centros de salud mental, entre otros), respetando los canales formales de
comunicacion y los permisos de confidencialidad que correspondan.

La actualizacién interna de las medidas de resguardo, ajustandolas segun la evolucion
del proceso y las resoluciones de las autoridades competentes. El acompafiamiento a la
familia, mediante entrevistas periddicas, orientadas a fortalecer factores protectores y a
resolver dudas respecto de las etapas del proceso judicial o administrativo.

Todos los antecedentes del seguimiento se registraran en una carpeta o expediente
reservado, custodiado por Convivencia Escolar, accesible s6lo para aquellos funcionarios
autorizados por la Direccion, en respeto de la privacidad del estudiante y su familia.

7.7. Cierre del proceso y archivo de antecedentes

Al concluir el proceso judicial, administrativo o de intervencion en redes externas, el
Encargado de Convivencia Escolar, o la persona designada, presentard a la Direccion del
Colegio las resoluciones oficiales y las conclusiones relevantes que impacten la vida escolar
del estudiante.

En los casos en que las personas denunciadas sean declaradas no culpables, la
Direccion, en conjunto con Convivencia Escolar, determinard medidas de apoyo para
facilitar la adecuada reintegracion de las partes involucradas, incluyendo acciones destinadas
arestaurar la reputacion de la persona eximida de responsabilidad, prevenir nuevas tensiones
y favorecer la convivencia en la comunidad escolar.

Cuando las personas denunciadas resulten condenadas o declaradas responsables de la
vulneracion de derechos, el Colegio definira las acciones internas que correspondan, segun
la naturaleza del vinculo con el establecimiento (apoderados, funcionarios, terceros),
aplicando las normas de su Reglamento Interno, de su RICE y de la normativa laboral y
educacional vigente. Paralelamente, reforzara las medidas de apoyo y contencion para
quienes hayan sido identificados como victimas, con énfasis en su bienestar emocional, su
trayectoria escolar y su inclusion social.

Las decisiones que el Colegio adopte en esta etapa se comunicaran formalmente a las
personas involucradas. Cuando proceda, se podra establecer un procedimiento interno de
apelacion respecto de ciertas medidas escolares, dentro de plazos razonables y ante la
autoridad que el Reglamento determine (por ejemplo, la Direccion del establecimiento o la
Sostenedora). Estas instancias de apelacion, sin embargo, no afectan ni sustituyen las
resoluciones de los Tribunales u organismos externos.

Finalmente, el expediente relativo al caso se cerrard y archivara como documento
reservado, manteniendo la confidencialidad y custodia en Convivencia Escolar, por el
tiempo que determine la normativa vigente o las orientaciones de la Superintendencia de
Educacion.

VIII. Medidas de apoyo pedagégico, psicosocial y de reinsercion para estudiantes
afectados

Las situaciones de vulneracion de derechos suelen generar consecuencias emocionales,
sociales y académicas en los estudiantes. Por ello, el Colegio implementarda medidas de
apoyo integral orientadas no solo a enfrentar los efectos inmediatos, sino también a
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promover la recuperacion a mediano y largo plazo, favoreciendo la permanencia y el
progreso educativo del estudiante.

En primer término, el establecimiento contara con un Programa de Reinsercion
Académicay Social para estudiantes que hayan sido afectados por vulneraciones de derechos
y cuya trayectoria escolar se vea alterada por estas circunstancias. Dicho programa tendra
como objetivos restituir gradualmente la participacion del estudiante en la vida escolar,
reducir los factores de riesgo y fortalecer sus recursos personales y redes de apoyo.

Dentro de este programa se ofrecera acompafiamiento psicolégico individualizado, a
cargo de profesionales del establecimiento o derivados a la red de salud, segin la
complejidad del caso. Este acompafiamiento buscara otorgar contencién emocional, facilitar
la elaboracién de las experiencias traumaticas y promover el desarrollo de estrategias de
afrontamiento saludables. En el caso de estudiantes con TEA, el acompanamiento se
disefiara con metodologias acordes a su perfil sensorial y comunicacional, incorporando
apoyos visuales, rutinas claras y coordinacion con los especialistas que ya los atienden.

En segundo lugar, se implementardn adaptaciones curriculares y académicas
razonables, considerando la situacion particular de cada estudiante. Estas adaptaciones
podran consistir en flexibilizacion de plazos para tareas y evaluaciones, adecuacion de
instrumentos de evaluacion, priorizacion de objetivos de aprendizaje, uso de apoyos
diferenciales y otros ajustes que permitan el avance académico sin sobrecarga excesiva. El
proposito es evitar que la vulneracion de derechos se traduzca en un rezago irremontable o
abandono escolar.

En tercer lugar, se promoveran talleres de desarrollo personal y habilidades
socioemocionales, destinados a estudiantes afectados y, cuando se estime conveniente, a
grupos o cursos donde se identifiquen tensiones derivadas de la situacion vivida. Estos
talleres abordaran temas como la expresion de emociones, la resolucion pacifica de
conflictos, la construccién de proyectos de vida, la autoestima, la sana convivencia y el
respeto de los derechos propios y de los demas.

Adicionalmente, el Colegio dispondra de una red de apoyo interdisciplinaria a nivel
interno, integrada por profesionales de psicologia, educacion diferencial, orientacion, trabajo
social u otros, segiin la dotacion del establecimiento. Esta red coordinard acciones,
mantendrd comunicacion con las redes externas (OPD, Mejor Nifiez, salud, Tribunales de
Familia, etc.) y propondra ajustes en la vida escolar del estudiante que favorezcan su
bienestar integral. En el caso de estudiantes con TEA u otras NEE, esta red velara por la
coherencia entre las intervenciones internas y las orientaciones de especialistas externos,
evitando contradicciones que puedan agravar la desregulacion conductual o emocional.

Estas medidas no se conciben como acciones aisladas, sino como parte de un marco de
apoyo continuo que reconoce que los efectos de la vulneracion de derechos pueden perdurar
en el tiempo y manifestarse de distintos modos. El Colegio se compromete a evaluar
periddicamente la eficacia de estas medidas y a ajustarlas conforme a las necesidades
cambiantes de los estudiantes, a las resoluciones de las autoridades y a la retroalimentacion
de las familias.

IX. Acciones de prevencion, promocion de derechos y fortalecimiento de la
convivencia

La prevencion de la vulneracion de derechos es una responsabilidad esencial del
establecimiento educacional. Por ello, ademas de actuar frente a los casos detectados, el
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Colegio desarrollard estrategias permanentes de promocion de derechos, de sana
convivencia y de salud mental, dirigidas a toda la comunidad escolar.

En el ambito del personal del establecimiento, se realizaran capacitaciones periddicas
para docentes, asistentes de la educacion, directivos y otros funcionarios, orientadas a la
deteccion oportuna de signos de maltrato, abuso, negligencia y violencia intrafamiliar, asi
como a la adecuada primera acogida del estudiante que revela una situacion de vulneracion
de derechos. Estas capacitaciones incluirdn contenidos sobre la normativa vigente, los
lineamientos de la Circular 482, el funcionamiento de las redes de proteccion de la nifiez y
enfoques especificos para el abordaje de estudiantes con TEA y otras NEE.

En el plano pedagogico, se facilitaran espacios curriculares y formativos donde se
aborden tematicas tales como derechos de los nifios, nifias y adolescentes, prevencion de la
violencia, buen trato, respeto por la diversidad, autocuidado y resolucidon pacifica de
conflictos. Estas tematicas seran abordadas especialmente en las asignaturas de Orientacion,
en los Consejos de Curso, en actividades de convivencia y en los Objetivos de Aprendizaje
Transversales, contribuyendo a instalar una cultura de respeto y cuidado mutuo.

Asimismo, el Colegio desarrollard campaiias internas de sensibilizacion, tales como
jornadas tematicas, actividades conmemorativas (por ejemplo, dias de la no violencia, del
buen trato, de la nifiez) y difusion de material informativo en lenguaje claro y accesible para
estudiantes y familias. Estas campafias buscaran visibilizar la importancia de la proteccion
de la nifiez, de la denuncia oportuna y de la corresponsabilidad entre familia, escuela y
sociedad.

Se fomentaran también espacios de participacion activa para los estudiantes, a través de
centros de alumnos, consejos de curso y otras instancias de representacion, en las que puedan
expresar sus inquietudes y propuestas relacionadas con la convivencia escolar y la proteccion
de sus derechos. El Colegio alentard la creacion de iniciativas formativas y de apoyo entre
pares, siempre con supervision adulta responsable, que promuevan la empatia, la solidaridad
y el cuidado mutuo.

En relacion con las familias, se procurard fortalecer una relaciéon de colaboracion y
corresponsabilidad, organizando escuelas para padres, reuniones formativas y otros espacios
donde se aborden la crianza respetuosa, la prevencion de la violencia intrafamiliar, la
importancia de la asistencia regular al establecimiento, la atencion a la salud mental y fisica
de los estudiantes y la relevancia de seguir las indicaciones profesionales en tratamientos
médicos, psicoldgicos o psiquiatricos. Se enfatizard que la negativa injustificada a proveer
los cuidados basicos o a seguir tratamientos indispensables constituye una forma de
vulneracion de derechos.

De manera transversal, todas estas acciones preventivas incorporaran un enfoque
inclusivo, velando por la participacion efectiva de estudiantes con TEA y otras NEE,
adecuando formatos, canales de comunicacion y metodologias para garantizar que ellos
también comprendan y se apropien de sus derechos, asi como de las vias de ayuda
disponibles en el establecimiento.

En caso de que una situacion detectada encuadre a la vez en este Protocolo de
Vulneracion de Derechos y en otros protocolos especificos (por ejemplo, abuso sexual o
acoso escolar), el Colegio activard todos los procedimientos necesarios, coordinando las
acciones para evitar duplicidad, revictimizacion o contradicciones. En tales casos,
prevalecera siempre la interpretacion mas favorable a la proteccion del estudiante.
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Dentro de la trayectoria escolar se propende un desarrollo integral de nifios, nifias y
jovenes, lo cual “requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas
con alcohol y drogas que puedan afectar su salud psicologica y fisica.” (Supereduc, 2018)
Es este contexto, donde surge el protocolo para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento, “con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este
tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion
de estudiantes comprometidos con el bienestar de su comunidad”

Para efectos de este protocolo se abordara la tenencia o consumo de drogas y alcohol
dentro del establecimiento y/o en actividades fuera del colegio pero en el marco de una
actividad formativa (campeonatos, salidas educativas, reuniones u otra que sea organizada
por el colegio).

Asi mismo vale mencionar que se entenderd por droga las sefialadas en el Decreto
Supremo 867 del afio 2008, del Ministerio de Interior y sus modificaciones.

I.- Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran
o resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con distribucion, consumo, y/o
porte de drogas y alcohol en el establecimiento:

1.- Deteccion:

- Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un
estudiante consumiendo, o portando cualquier tipo de drogas o alcohol, o que se encuentre
en estado de ebriedad, con halito alcoholico o drogado, en alguna de las dependencias del
establecimiento y/o actividad formativa y/o representando al colegio, debe comunicar al
Encargado de Convivencia Escolar y a la Direccion del colegio, dando a conocer la situacion
acontecida dentro de las 24 horas siguientes. El Encargado de Convivencia Escolar, debe
hacer registro de lo informado.

2.- Indagacion de la situacion:

El objetivo de esta fase es recabar los datos necesarios por el Encargado de Convivencia
Escolar, para dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una situacion de consumo
0 porte, para esto hay que considerar:

- Realizar investigacion de los hechos denunciados.

-Determinar la veracidad de los hechos denunciados.

- Detectar los agentes que estan involucrados.

- Averiguar desde cudndo ocurren los incidentes. Solicitar el apoyo de Inspectoria

del establecimiento.
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- Esta fase tendrd un plazo méaximo de cinco dias habiles una vez ocurrido el
acontecimiento. La encargada de Convivencia Escolar, tomara registro de las entrevistas o
indagaciones realizadas.

3.- Analisis y Primeras Medidas Internas.

- Una vez recabada toda la informacion sobre los hechos acontecidos, debera
reunirse Direccion con la encargada de convivencia escolar y la inspectora jefe para resolver
si la denuncia es constitutiva de consumo o porte de drogas o alcohol, y en su caso, se
acordaran las medidas a adoptar, de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

- Realizacion de acciones de prevencion universal en el grupo curso.

-Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicologico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

- Esta fase tendrd un plazo méaximo de cinco dias habiles una vez ocurrido el
acontecimiento. La encargada de Convivencia Escolar tomara registro de las entrevistas o
indagaciones realizadas.

4.- Comunicacion a las familias:

Se citard a una primera entrevista a los padres del estudiante para informar la situacion
y posterior a ello se ejecuta una nueva reunion para informar las medidas adoptadas por el
colegio.

5.- Resolucion:

-La Encargada de convivencia ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi
como también las posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de
convivencia.

- La Encargada de convivencia podra convocar a los inspectores o docentes si lo estima
pertinente, para que estos aporten elementos de juicio que contribuyan a la busqueda de una
resolucion adecuada a los hechos y circunstancias, entre los cuales podran ser consultados
los profesores jefes de los involucrados.

-En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en
base a los medios de prueba presentados, la Direccion del Colegio tendra facultades amplias
para recomendar una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la
falta: pasos disciplinarios, medidas disciplinarias, medidas pedagogicas, etc., establecidas
en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

6.- Finalizacion del procedimiento:

a)  Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre
otras alternativas:

-Realizar acciones de promocion de la prevencion, orientado al autocuidado y la
formacion de estudiantes comprometidos con el bienestar de su comunidad, dirigido al curso

involucrado.
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-Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no
se presentaran nuevos antecedentes al término de este periodo, se resolvera el cierre
definitivo de éste.

-Otras.

b)  Para denuncias que fueron desestimadas:

-Informar lo resuelto a las partes involucradas, alumnos y apoderados.
-Cerrar el procedimiento realizado.

c¢)  Para denuncias confirmadas:

-Presentar la confirmacion de la denuncia de las partes.

-Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar.

-Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento sefialado
en la fase de resolucion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
-Presentar resolucion a los afectados:

a)  Silos afectados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.
b)  Silos involucrados no estan de acuerdo, es debe dar curso al proceso de apelacion
segun corresponda.

7.- Apelacion:

a)  Puede solicitarse frente a la aplicacion de pasos o medidas disciplinarias.

b)  Autoridad de revision: Director del colegio.

c)  Procedimiento: Enviar Carta de apelacion dirigida al Director del colegio dentro
de un plazo maximo de 5 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucion. El director
o quien lo subrogue, respondera en un plazo méximo de 10 dias desde que fuera recibida la
solicitud de la apelacion. La decision del Director serd inapelable.

8.- Seguimiento:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante
continuar llevando a cabo, a través de la encargada de convivencia escolar, un seguimiento
de la situacion, para verificar que las disposiciones acordadas se cumplan, con el propdsito
de concientizar un estilo de vida saludable en el alumno o alumna.

-Es preciso levantar acta de las reuniones efectuadas y también recoger la firma de los
alumnos después de las sesiones realizadas, ya que €stos resultan los medios idoneos para
probar la actuacién diligente.
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9.- Otras Medidas generales:

o Encaso que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno esta en evidente
estado de ebriedad o con halito alcoholico o bajo el efecto de las drogas, podra optar
por excluirlo de la actividad y mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el
cuidado de un adulto.

o En caso que se trate de algin delito el colegio tendra la obligacion de denunciar por
medio de la Direccion o un delegado establecido por el mismo, al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, cuando existen antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de los hechos constitutivos de delito que afectaren
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento
del hecho.

o El colegio tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante
en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si es
necesario por sus padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobe los hechos, evitando vulnerar sus
derechos.

o El colegio resguardard el interés superior del nifio, la confidencialidad de la
informacion y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

10.- Acciones protectoras:

Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcion de las necesidades
peculiares del alumno /a y de la situacion especifica del tipo de consumo. No obstante, hay
que considerar:

a)  Aplicar sancion regulada en el Reglamento de Convivencia Escolar.

b)  Acompafiamiento individual por algin miembro del Equipo Convivencia Escolar.

c)  Seguimiento familiar.

d)  Favorecer redes de apoyo externas (tratamiento, apoyo), tales como Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de prevencion del
consumo de drogas y alcohol, asi como de tratamiento, rehabilitacion e integracion social de
las personas afectadas. Ademas de ello, se buscara sugerir a las familias la derivacion al
consultorio que le corresponda.

Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

El presente procedimiento tiene por objetivo proteger la vida en comun de la comunidad
escolar y permitir que el Colegio Emanuel cumpla su mision educativa y formativa.
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Estrategias de prevencion:
R Alumnos y alumnas:

Programa de prevencion en el abuso de drogas y alcohol:
Actividades dirigidas a trabajar los siguientes aspectos: (Programa Senda)
Desarrollo cognitivo (actitudes saludables e informacion sobre drogas).

Control emocional (entrenamiento en el control de la ansiedad y en el manejo de la
ira).

Habilidades de interaccion social (entrenamiento en habilidades de comunicacion y
especificas de rechazo del consumo de drogas).

Solucion de problemas y toma de decisiones (habilidades para abordar los problemas
que se presentan a lo largo de la vida, especialmente los de indole social).

Aplicacion de cuestionario deteccion temprana:

Cuestionario para ser aplicado a los estudiantes que fluctian de séptimo basico en
adelante, considerando caracteristicas particulares de cada curso.

Implementacion de actividades preventivas:
-Acciones preventivas dirigidas a los estudiantes:

Participacion en diversas acciones preventivas, pudiendo realizarse: Stand con
informacion o dipticos de prevencion, afiches, carteles alusivos a topicos de prevencion,
participacion de charlas PDI, trabajos de investigacion que aborden tematicas de consumo o
instaurar durante algunos recreos en el afio distintas actividades que favorezcan una vida
saludable alejada del tabaco, drogas y alcohol. Cabe mencionar, que durante el afio se
seleccionaran algunas de las actividades propuestas y se ejecutaran.

Acciones preventivas comunidad educativa:

Charlas de Prevencion en el consumo de drogas y alcohol para docentes y/o asistentes
de la educacion: Con el objetivo de difundir y alinear al personal con las estrategias y
acciones para prevenir el consumo de drogas y alcohol, entregando informacion acerca de
las politicas y procedimientos de la escuela en estos casos de deteccion de consumo y de
posibles derivaciones.

El siguiente protocolo tiene por objetivo, contar con lineamientos generales para el
abordaje de contencion emocional, Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de nifios,
nifias, adolescentes y jovenes del colegio Emanuel, Vifia del Mar. Por ello, serd necesario
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evaluar cada caso de manera particular y adaptar el protocolo segiin la necesidad y las
herramientas que pueda entregar el establecimiento.

I. OBJETIVOS
- Conocer pasos a seguir en caso de desregularizacion emocional y/o conductual.

- Entregar orientaciones y acciones a seguir en caso de existir una desregulacion
emocional y/o conductual.

II.CONSIDERACIONES GENERALES
Desregulacion conductual y emocional:

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado
emocional ni logrard expresar sus emociones y/o sensaciones, presentando dificultades mas
alla de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del Psicopedagogo
(a). percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol” (Construccidn colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Caracteristicas requeridas del personal a cargo:
Existirdn tres encargados de la situacion.

- Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y
acompafante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona debe tener un
vinculo previo de confianza con el/ la estudiante.

El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y cariiioso
pero con autoridad. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad,
procurando no alterar mas la situacion, demostrando control de ella. Si no logra manejar la
situacion desde el &mbito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a,
lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

En el caso del Colegio Emanuel, el Equipo Psicopedagodgico serd el encargado principal,
el cual deberan dejar registro de la intervencion en Bitdcora (Anexo al protocolo) para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada, sin
embargo, en caso de que existiera una crisis fuerte en el aula sera el docente a cargo el
encargado de llevar el registro en la bitacora, cabe destacar que esta se utilizara en etapa 2 y
3.

- Acompaiiante primario: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Inspectoria o docente disponible

- Acompaiiante secundario: Adulto que permanecera fuera de la sala en donde ocurra
la situacidn, esta persona serd la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto

del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)
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psicopedagogos, encargada de convivencia escolar, capellania, inspectora general. Ademas
de actuar como testigo de la situacion, para evitar malos entendidos, es importante que al
momento de informar a los padres y apoderados estas 2 personas estén presentes, siendo el
primero quien narra e informa el segundo solo interviene en caso de falsas acusaciones o
malos entendidos

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo,
por trastorno espectro autista, maltrato, abuso y/o abuso sexual, dependencia de sustancias
y que sean parte del apoyo psicopedagogico del colegio, en acuerdo con la familia, y con la
confidencialidad que amerita, se debe mantener la informacion del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso que se requiera trasladado a un servicio de urgencia y
dicha informacion sea solicitada.

1. DEFINICIONES

- Buen trato: Corresponde a toda forma de relacion basada en una profunda conviccion
de respeto y valoracion hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocion del
bienestar fisico, emocional y psicologico, la satisfaccion de las necesidades y desarrollo de
potencialidades del NNAJ.

- Contencion: Todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompafiar
a una persona para hacer frente a una situacion de desajuste conductual y/o emocional y asi
mitigar su efecto en la persona afectada y quienes la rodean.

- Regulacién emocional: proceso que permite modular, controlar o canalizar una
emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del
ambiente. La desregulacion emocional se puede reflejar de variadas formas, dependiendo
del ciclo vital en que se encuentre el estudiante y como estos estan en proceso de formacion
y se pueden esperar comportamientos acordes al nivel de madurez.

- Crisis: Momento en el cual una persona experimenta una gran desorganizacion
emocional (o desequilibrio), acompanada de perturbacion y trastorno en las estrategias de
enfrentamiento y resolucion de problemas.

- Desajuste emocional y/o conductual: Es un episodio de duracién variable en que un
NNAJ pierde, en forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo,
producto del impacto que genera una situacion vivenciada como critica.

- Agitacion psicomotora: Es un estado de marcada excitacion mental acompafiado de
un aumento inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima
inquietud hasta movimientos descoordinados sin un fin determinado que presenta una
persona con o sin enfermedad mental.
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111 PREVENCION

El Equipo y profesionales a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la
prevencién de episodios de desregulacion, estas acciones son previas a que se desencadene
una desregulacion.

- Realizar sondeo inicial por parte de profesores jefes y equipo psicopedagogico, a
partir de entrevista con los apoderados, observacion de sus alumnos en su desarrollo
cotidiano de actividades en aula, entre otros, para reconocer a los alumnos que puedan estar
en riesgo de experimentar conductas de desregulacion por algin motivo médico,
psicoldgico, psiquidtrico u otro.

- Preparar al personal docente y paradocente en la atencion a situaciones de este tipo
por medio de talleres o perfeccionamientos.

- Reconocer las sefales en caso de ser posible, que nos puedan hacer entender que se
desencadenaria una desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser: Aumento de movimientos
estereotipados y repetitivos, expresiones de incomodidad o disgusto frente a las propuestas
de actividades del docente, agitacion de la respiracion y psicomotora, llanto provocado por
situaciones comunes, cualquier comentario que el alumno verbalice y que se pueda observar
como una solicitud de atencion frente a lo que le esta pasando.

- Reconocer y anular elementos del entorno que reconozcamos como aquellos que
provocan desregulacion en el alumno(a) tanto en la sala de clases como fuera de ella.

- Disefiar reglas de aula que ayude a todos a tener claridad en la accion y relacion entre
pares en comun acuerdo.

- Generar espacios de relajacion y/o técnicas de respiracion para aliviar agitaciones
dentro de la sala de clases, hacer pausas activas durante la jornada de clases, especialmente
en aquellos bloques mas extensos.

- Alinicio del afio escolar, es importante que el psicopedagogo o educador diferencial
o psicologo, visite cada curso durante uno o dos periodos de clases, con el fin de observar e
identificar posibles casos. (es quien tiene la expertiz para pesquisar casos, es probable que
los profesores noten algo cuando ya manifiesta crisis, lo cual seria tarde)

- Informar al grupo curso y apoderados, de casos y estrategias a seguir.

- Importante la anticipacion de la actividad a desarrollar por parte de cada profesor de
asignatura.

V. CONTENCION Y REGULACION EMOCIONAL

1.-Se debe atender al alumno y ayudarlo a volver a su estado de regulacion utilizando
las estrategias antes sefialadas (en caso de ya tener los antecedentes y estrategias entregadas
por el especialista, trabajar en base a ellas).
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2.- En caso de no lograr que el alumno vuelva a su estado inicial, derivarlo al
psicopedagogo del establecimiento o miembro del equipo de Convivencia Escolar, quien
investigara los hechos indagando en lo que sucedi6 para entregar una ayuda mas efectiva.

3.- De tener éxito, ayudar al alumno a que se reintegre a sus actividades junto a sus
compaiieros y profesor(a).

4.- En el caso de que el alumno no logre estabilizar sus emociones, el encargado de
inspectoria, Convivencia Escolar o psicopedagogia llamara al apoderado para que en ultima
instancia pueda presentarse al colegio y sugerirle que retire al alumno. Se debe citar al
apoderado en un plazo de 72 horas para revisar el caso.

5.-Informar a la familia para poder tomar acuerdos y resguardos para prevenir futuras
situaciones y tener el mejor manejo posible, informando las acciones llevadas a cabo. Se
citara al apoderado a esta entrevista en el plazo sefalado anteriormente.

6.- En casos en que el alumno posea un cuadro clinico y sea necesario llamar al
apoderado para que se haga presente, esto quedara estipulado en la ficha de entrevista que
tenga con algin miembro directivo del establecimiento, en comun acuerdo y solicitados los
documentos que acrediten su cuadro y las sugerencias del especialista.

7.-En caso de que el alumno se haga dafio o accidente en un proceso de desregulacion,
sera necesario que se siga el protocolo de accidente escolar y se cite inmediatamente al
apoderado.

8.-El alumno debera contar con apoyo y seguimiento de psicopedagogia del
establecimiento, quien tendra contacto con el especialista tratante del alumno para manejar
las estrategias a seguir en el establecimiento (en caso de que el alumno se encuentre con
apoyo externo de especialistas).

9.- En caso de que las acciones del alumno impliquen dafio a otro, aplicar medida
formativa y realizar acciones de trabajo que involucren al grupo curso y asi poder desarrollar
acciones de reparacion en cuanto sea necesario.

V.INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO

Etapa 1: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos v sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros:

Algunas intervenciones pueden ser:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad.

- En los nifios del establecimiento, pueden usarse rincones con casas de juego donde
pueda permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion
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en intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se
restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, ejemplo aula de recursos.

- Durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula y requiera ser
acompaifiada/o por la persona a cargo, esta inicia Contencion emocional-verbal. Intentando
mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad y control.

- Dar a conocer al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le
sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros ejemplos
de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme a las edades y
caracteristicas del estudiante, podrian ser:

e Utilizar técnicas como: Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por
99, ¢

la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias
veces”, si el NNAJ se siente incomodo de cerrar los 0jos, no insistir.

e Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. /qué musica te
gusta?”’; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido.. . no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto” (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando
es pertinente conforme edad o diagnostico conocido)

e En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Dependiendo el caso y diagnostico

Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, mal dormir, problema en su casa o
traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales. De ahi la importancia de
mantener una comunicacion constante y efectiva con la familia

Etapa 2: Aumento de la desregulacién emocional v conductual.

Algunas de las intervenciones en esta etapa pueden ser:

- Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones
de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. El encargado debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectiie algun ejercicio,
pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su
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entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la
calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
como se siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la
NNAJ sea comoda

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y
conductual:

El encargado establecido por el colegio debera:

e Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo, la sala de recursos.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.
e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Etapa 3: Cuando el descontrol v los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo
riesgo para este/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser
efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accion de
mecedora, abrazo profundo. Importante que sea en presencia de un observador externo
designado

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacidon escrita por parte de la
familia (contrato de contingencia) para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé
indicios de aceptarla; ya que, puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Se debera elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion donde se identifique
su necesidad, con respeto a la dignidad de este/a. Sera elaborada en conjunto por quienes
intervengan con el/la NNJA generando criterios consensuados, acompafiada por la bitdcora
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para mantener un registro de la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencion planificada. Algunos aspectos claves que debe incluir el Protocolo son:
situacién en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duraciéon de
la contencién fisica, cudndo y donde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la
estudiantes después.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que sera previamente
establecido, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la forma de proceder, y
definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad
de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neurologicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la
familia y los centros de salud.

Cabe senalar, que para llevar a cabo la etapa 3 de intervencion, el consejo escolar en
conjunto con la familia, debera deliberar si es la decision mas pertinente para ¢l o la
estudiante.

El Colegio Emanuel, como garante de derechos de los estudiantes y conforme a los
lineamientos de la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién, reconoce que la
proteccion de la vida, la integridad fisica y la salud mental de los nifios, nifias y adolescentes
es un deber prioritario e irrenunciable. Frente a cualquier manifestacion verbal, escrita,
conductual o digital que sugiera riesgo suicida, el establecimiento actuard con inmediatez,
confidencialidad, prudencia y diligencia, activando un procedimiento claro que permita
prevenir dafios mayores, resguardar al estudiante y articular redes de apoyo oportunas.

La intervencion debera privilegiar el acompafamiento emocional, la comunicacion
respetuosa con la familia y la derivacion a especialistas cuando corresponda. Todas las
acciones deberan realizarse sin estigmatizar al estudiante, evitando juicios, culpabilizacion
0 exposicion innecesaria, resguardando siempre su dignidad y bienestar.

Para efectos de este protocolo, el Colegio Emanuel entenderd riesgo suicida como toda
situacion en que un(a) estudiante:

o Expresa verbalmente deseos de hacerse dafio o de morir.

o Manifiesta conductas autolesivas o amenazas de autolesion.

o Escribe, publica o envia mensajes que contienen referencias a dafio a si mismo(a),
suicidio o despedidas.

o Presenta cambios conductuales, emocionales o sociales que permitan suponer un
peligro inminente para su integridad, segun el criterio profesional del Encargado de
Convivencia Escolar o de un docente u otro funcionario que detecte la situacion.

o Reporta haber iniciado conductas autolesivas, intentos previos o planificacion de
actos suicidas.
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La identificacion del riesgo no exige certeza diagndstica, sino unicamente sospecha
razonable, lo cual basta para activar este protocolo.

Cualquier funcionario del Colegio Emanuel que observe o reciba informacién sobre un
posible riesgo suicida debera informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar
0, en su ausencia, al Director del establecimiento.

La activacion del protocolo deberd realizarse dentro de un plazo maximo de 24 horas,
privilegiando actuaciones dentro del mismo dia escolar cuando la gravedad lo amerite. El
funcionario que detecta la situacion deberd entregar toda la informacion disponible de
manera clara y objetiva, sin realizar interpretaciones personales ni emitir juicios sobre el
estudiante o su familia.

Una vez activado el protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar debera entrevistar
al estudiante en un espacio privado y seguro, procurando transmitir calma, contencion y
escucha activa. El propoésito de esta entrevista no es diagnosticar, sino valorar la inmediatez
del riesgo, contener emocionalmente al estudiante y resguardar su integridad.

Durante esta primera atencion se debe:

o Garantizar que el estudiante no permanezca solo.

o Establecer un didlogo tranquilo, sin presion, evitando minimizar o dramatizar la
situacion.
Indagar, con prudencia, si existe un plan o intencion concreta de autolesion.

o Evaluar la necesidad de apoyo inmediato de un profesional de la salud mental, si el
establecimiento cuenta con uno.

o Registrar, de forma reservada, los elementos esenciales observados y relatados.

Si el riesgo es considerado alto o inminente, el estudiante deberd permanecer bajo
supervision directa y continua hasta la llegada de su apoderado.

Una vez efectuado el primer resguardo, el Encargado de Convivencia Escolar debera
contactar al apoderado titular a la brevedad, informando:

o La naturaleza de la situacion detectada.

o Lanecesidad de que el apoderado acuda al establecimiento de forma urgente.

o Laimportancia de generar una evaluacion profesional externa.

La comunicacién debe realizarse en términos cuidadosos, evitando culpabilizar a la
familia o exponer detalles innecesarios, pero dejando claro el nivel de riesgo estimado y la
obligacion de adoptar medidas de proteccion.

Si la familia no responde o no concurre, el Colegio Emanuel deber4 reiterar el llamado
y, de persistir la ausencia, podra solicitar apoyo a organismos competentes (Carabineros o
redes de salud) para resguardar al estudiante.

Cuando el apoderado llega al establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar
debe orientarlo respecto de la necesidad de que el estudiante sea evaluado por profesionales
de salud mental (psicologo clinico, psiquiatra infantil o equipo de salud publica).
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El establecimiento no puede sustituir el rol clinico, pero si debe recomendar y facilitar
el acceso, indicando:

e Centros de salud familiar (CESFAM) asociados.

o Dispositivos de salud mental juvenil.

e Servicios de urgencia si el riesgo es inminente.

De ser pertinente, el colegio podré entregar una carta de derivacion describiendo la
situacion de forma general y sin vulnerar datos sensibles.

El apoderado serd responsable de la continuidad del tratamiento; sin embargo, el colegio
debera solicitar retroalimentacion basica (confirmacion de que la atencion se realizd y de
que no existen restricciones para asistir a clases), resguardando siempre la privacidad clinica
del estudiante.

El Colegio Emanuel implementara medidas de apoyo psicoemocional y académico,
segun corresponda, que pueden incluir:

o Entrevistas periodicas con Convivencia Escolar.

e Ajustes evaluativos razonables durante el periodo de crisis.

 Flexibilizacion temporal de asistencia en caso de indicacion profesional.

 Facilitar espacios seguros para regulacion emocional.

e Coordinacion permanente con el Profesor Jefe y equipo de apoyo.

Estas acciones deben registrarse de manera reservada en el expediente de convivencia.

El seguimiento deberd mantenerse mientras persista el riesgo o mientras el profesional
de salud asi lo indique.

Toda informacion relacionada con el caso sera manejada con estricta reserva.
Solo participardn en la intervencion quienes deban actuar por responsabilidad directa:
Encargado de Convivencia, Director, Profesor Jefe y el equipo que se determine
estrictamente necesario.

Queda prohibido:

o Informar a otros apoderados o estudiantes.

o Divulgar antecedentes por redes sociales o grupos informales.
o Exponer al estudiante en reuniones de curso o similares.

La comunidad educativa debe garantizar un trato respetuoso y evitar la reproduccion de
rumores o practicas discriminatorias.

Si el estudiante expresa intencion suicida concreta, ha iniciado conductas autolesivas
recientes, o presenta riesgo vital evidente, el colegio debera:

1. Mantener supervision constante del estudiante.

2. Contactar de manera inmediata a la familia para traslado a un centro de urgencia.

3. Sila familia no esté disponible o no llega, coordinar traslado a través de los servicios
de emergencia (SAMU, Carabineros).
Registrar lo ocurrido y activar posteriores medidas de seguimiento.

5. En ningun caso el establecimiento podra permitir que el estudiante se retire solo.
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Una vez que la situacion se estabiliza y el estudiante cuenta con indicaciones
profesionales claras, el Encargado de Convivencia Escolar podra cerrar el caso, registrando:
o Fecha de deteccion.
e Medidas de resguardo adoptadas.
o Comunicaciones con la familia.
e Derivaciones realizadas.
o Recomendaciones de continuidad.

El Colegio Emanuel declara que toda persona que trabaja en el establecimiento tiene
derecho a ejercer sus funciones en un ambiente seguro, libre de violencia, agresiones,
hostigamiento o amenazas. El deber de proteger la integridad de los trabajadores se
encuentra reforzado por la Ley 21.643 (Ley Karin), que establece la obligacion del
empleador de prevenir, investigar y sancionar hechos que vulneren la dignidad y salud de
los funcionarios. En consecuencia, cualquier situacion de agresion cometida por apoderados
o personas externas al establecimiento debe ser abordada con diligencia, oportunidad y
proporcionalidad, resguardando simultaneamente los derechos de las personas afectadas y
el funcionamiento regular del colegio.

Este protocolo se fundamenta ademas en los valores cristianos que orientan el Proyecto
Educativo Emanuel, promoviendo un trato respetuoso, la resolucion pacifica de conflictos y
la restauracion de vinculos cuando sea posible. Sin embargo, tales principios no relativizan
la obligacion de proteger al trabajador ni disminuyen la seriedad de conductas agresivas, que
seran tratadas conforme al estandar de la Ley Karin: diligencia reforzada, enfoque
preventivo, investigacion imparcial y adopcion de medidas de resguardo adecuadas.

El presente protocolo se aplica ante cualquier acto, conducta o comunicacion
proveniente de apoderados, familiares, tutores o personas ajenas a la comunidad educativa
que afecte la integridad fisica, psicoldgica, emocional o laboral de un funcionario del
establecimiento. Se consideran agresiones, entre otras, los insultos, amenazas,
descalificaciones, hostigamiento sistematico, gritos, intimidacion directa, gestos o actitudes
amenazantes, agresiones fisicas, asi como acciones que perturben de manera grave el normal
desarrollo de las funciones del personal. Igualmente, se incluyen actos cometidos a través
de medios digitales, mensajes privados, llamadas telefonicas, redes sociales o publicaciones
que busquen danar la reputacion o tranquilidad del trabajador.

1. Deteccidn y activacion del protocolo

Cuando un docente o funcionario experimente una conducta agresiva, o cuando otro
miembro del personal observe o tome conocimiento de un hecho de esta naturaleza, debera
informar lo ocurrido al Encargado de Convivencia Escolar o directamente a la Direccion del
establecimiento. La recepcion de esta informacion activa inmediatamente el presente
protocolo y obliga al colegio, conforme al estandar de la Ley Karin, a adoptar medidas de
resguardo y a iniciar un proceso de analisis y tratamiento del caso. Esta activacion debe
realizarse dentro del primer dia habil desde que se toma conocimiento, priorizando el
resguardo emocional del trabajador y la continuidad segura del servicio educativo.
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El trabajador afectado tendra derecho a ser escuchado en un ambiente privado, a relatar
lo ocurrido sin interrupciones y a recibir contencion por parte del equipo directivo. Basta
que el hecho sea verosimil para activar el procedimiento; no se exige prueba plena en esta
etapa inicial, sino un estandar preventivo y protector.

2. Medidas inmediatas de resguardo
Una vez activado el protocolo, el establecimiento tomara las medidas necesarias para
resguardar la dignidad y seguridad del funcionario. Estas medidas pueden incluir la

suspension temporal de la atencion con el apoderado involucrado, la solicitud de que
abandone las dependencias del colegio si su comportamiento constituye una perturbacion
del orden o un riesgo para el personal, y la coordinacion con Carabineros cuando existan
amenazas graves o agresiones fisicas. La aplicacion de estas medidas no constituye sancion,
sino la obligacion legal de proteger al trabajador mientras se analiza el caso.

El Colegio Emanuel deberd garantizar que el trabajador no sea expuesto nuevamente a
la persona agresora durante la etapa inicial, promoviendo espacios seguros para la
continuidad de sus funciones. Asimismo, se le ofrecerd acompafiamiento emocional y se
dejara registro reservado de lo acontecido, en un formato compatible con la Ley Karin, sin
exponer datos sensibles a terceros.

3. Investigacion y andlisis del caso
Una vez adoptadas las medidas inmediatas de resguardo, la Direccion del Colegio

Emanuel iniciard un proceso formal de revision de los antecedentes. Dado que la Ley Karin
exige una respuesta diligente, imparcial y oportuna, el establecimiento deberd analizar el
caso dentro de un plazo razonable, procurando que la investigacion interna no supere los seis
dias habiles, salvo situaciones excepcionales que requieran mayor tiempo. Durante este
proceso, se entrevistard al funcionario afectado para profundizar en los hechos y en el
impacto emocional o laboral experimentado, y se revisaran las evidencias disponibles, tales
como comunicaciones escritas, registros de ingreso, correos electrénicos o cualquier otro
medio que permita comprender el contexto del incidente.

Si existieran testigos, se procurara recoger sus relatos de manera cuidadosa y
confidencial. La finalidad de esta etapa no es la sancion inmediata, sino comprender con
precision la naturaleza de la agresion, su gravedad, si existe reiteracion y si representa un
riesgo para el bienestar del trabajador o para el funcionamiento del establecimiento. Bajo el
estandar de la Ley Karin, la investigacion debe centrarse en determinar si la conducta
descrita constituye una vulneracion de la dignidad o integridad del funcionario, una amenaza
para su salud psiquica o fisica, o un acto que pueda configurar maltrato laboral,
hostigamiento o violencia externa contra el trabajador.

4. Determinacion de medidas y comunicacién a la persona involucrada
Finalizado el analisis de antecedentes, la Direccion del Colegio Emanuel determinara

las medidas que correspondan. Estas medidas pueden ir desde la advertencia formal hasta
restricciones de acceso al establecimiento, limitacion temporal del contacto con el personal
0, en casos especialmente graves o reiterados, la terminacion de la calidad de apoderado
seguin lo permita el Reglamento Interno. La definicién de estas medidas debe inspirarse en
el principio de proporcionalidad y en la obligacion de proteger al trabajador, sin por ello
vulnerar los derechos del apoderado o persona externa.
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De acuerdo con la Ley Karin, resulta indispensable que el establecimiento adopte
medidas que eviten nuevas situaciones de exposicion del funcionario a la persona agresora
mientras exista riesgo o tension evidente. Por ello, cuando corresponda, se establecera que
la comunicacion futura del apoderado con el colegio se realice unicamente por medios
formales y escritos, o bien mediante un intermediario designado. La Direccion informara al
apoderado o persona involucrada, mediante comunicacion formal y respetuosa, las
conclusiones del procedimiento y las medidas adoptadas, indicando que estas tienen por
objeto proteger la integridad del personal y asegurar el normal funcionamiento de la
comunidad educativa.

5. Restablecimiento de la convivencia y prevencidon de nuevos incidentes
Cuando las circunstancias lo permitan y siempre que el trabajador afectado lo considere
adecuado, el colegio podra promover una instancia de restablecimiento de la comunicacioén
entre las partes, orientada exclusivamente a establecer limites claros y a recordar los canales

formales de relacion que el adulto debe respetar. Estas reuniones solo se realizaran si la
situacion esta controlada y si no existe riesgo para el funcionario. La Ley Karin enfatiza que
los procesos restaurativos no pueden imponerse ni reemplazar las medidas de resguardo, de
modo que el trabajador no estara obligado a participar si no lo desea.

El Colegio Emanuel reforzard periodicamente a los apoderados el deber de mantener
un trato respetuoso hacia todos los trabajadores del establecimiento, recordando que la
relacion entre la familia y la escuela se basa en la colaboracion mutua y no en la
confrontacion. Como parte de su politica preventiva, el establecimiento continuara
promoviendo el uso de canales formales de comunicacion y procurando atender
oportunamente las inquietudes de los apoderados, de manera que las tensiones se resuelvan
sin recurrir a conductas violentas.

6. Cierre del caso

Una vez adoptadas las medidas correspondientes, la Direccion procedera al cierre del
caso, dejando constancia reservada de las actuaciones realizadas, de los hechos reportados,
de las entrevistas efectuadas y de las medidas de resguardo aplicadas. Este registro,
elaborado en formato compatible con los criterios de la Ley Karin, serd conservado de
manera confidencial y solo podra ser revisado por autoridades fiscalizadoras o tribunales
competentes.

El cierre del caso no impide que el colegio reactive el protocolo en el futuro si se
presentan nuevas conductas por parte del mismo apoderado o persona externa. Tampoco
impide que el funcionario afectado solicite apoyo emocional adicional o ajustes razonables
en sus funciones temporales si la situacion lo amerita. El protocolo finaliza solo cuando la
Direccion determine que ya no existe riesgo actual para el trabajador y que la relacion con
el apoderado o persona externa se ha encauzado dentro de pardmetros compatibles con la
convivencia escolar.

Este protocolo opera en coherencia con la Ley Karin, la Circular 482, la normativa
interna del Colegio Emanuel y las obligaciones del empleador en materia de prevencion de
riesgos psicosociales. En situaciones que constituyan amenazas graves, agresiones fisicas o
conductas potencialmente delictivas, el colegio deberd adoptar de inmediato las acciones
pertinentes ante Carabineros, Fiscalia o Tribunales de Familia. Asimismo, debera informar
al sostenedor cuando el caso amerite un andlisis institucional mas amplio o medidas

complementarias.
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El Colegio Emanuel reconoce que la proteccion de sus funcionarios es un elemento
esencial para la continuidad del servicio educativo y que la violencia contra trabajadores,
provenga de quien provenga, afecta la seguridad y estabilidad de toda la comunidad escolar.
Por ello, se compromete a mantener este protocolo actualizado y a aplicarlo con la
rigurosidad y sensibilidad que exige el marco normativo vigente.

El Colegio Emanuel, en cumplimiento de la Ley N° 21.778, reconoce que la actividad
fisica, el deporte, el juego activo y las metodologias de activacion cognitiva constituyen
elementos esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes. Por ello, promovera de
manera sistematica, inclusiva y coherente con su Proyecto Educativo Institucional la practica
regular de actividad fisica en todos los niveles. Estas actividades se integraran en el
funcionamiento habitual del colegio y en el Plan de Gestion de la Convivencia, mediante
metodologias activas y participativas que favorezcan habitos de vida saludable.

El establecimiento fomentara que los estudiantes realicen, durante la jornada escolar, al
menos sesenta minutos diarios de actividades fisicas, deportivas, recreativas o juegos
activos, distribuidos en recreos, clases, talleres u otras actividades pedagogicas. Para ello
dispondra de espacios, implementos y supervision adecuada, asegurando un uso seguro y
responsable. Asimismo, se promovera vestimenta apropiada para estas actividades,
resguardando la igualdad de trato, la no discriminacién y las normas sobre uniforme escolar.

El Colegio garantizara que ningln estudiante sea excluido de participar por razones de
enfermedad, discapacidad, condicién dentro del espectro autista o cualquier motivo que
contravenga las normas de no discriminacion. En caso de estudiantes con necesidades
educativas especiales, se adoptardn ajustes razonables y medidas de accesibilidad que
permitan su participacion efectiva sin generar una carga desproporcionada para el
establecimiento.

Durante la realizacion de estas actividades, el colegio velara por la proteccion de la
salud integral de los estudiantes, promoviendo précticas seguras, supervision constante y
protocolos preventivos. Asimismo, impulsara formacidn continua para docentes y asistentes
en metodologias activas y estrategias para integrar la actividad fisica en el quehacer
educativo. El establecimiento comunicaréd periddicamente a la comunidad la forma en que
estas actividades se ejecutaran y fomentard instancias de participacion estudiantil en su
disefio y evaluacion. Este marco normativo pasa a formar parte integra del presente
Reglamento Interno.

La nueva normativa que prohibe y regula el uso de dispositivos moviles en los
establecimientos educacionales busca proteger el aprendizaje, reducir distracciones,
prevenir riesgos asociados al uso digital y resguardar el bienestar integral de los estudiantes.
En sintonia con este espiritu, el Colegio Emanuel adopta este protocolo desde un enfoque
formativo, promoviendo un uso responsable de la tecnologia y fortaleciendo espacios de
convivencia sana.
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En cumplimiento de la nueva ley que regula y prohibe el uso de dispositivos méviles
electronicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales, y en coherencia
con el Proyecto Educativo del Colegio Emanuel, este protocolo define las normas de uso,
excepciones y procedimientos aplicables a toda la comunidad escolar. Su proposito es
garantizar un ambiente de aprendizaje seguro, centrado, libre de distracciones y respetuoso,
promoviendo a la vez el uso responsable de la tecnologia y la proteccion integral de los
estudiantes.

Para efectos de este reglamento, se entendera por dispositivos méviles electronicos de
comunicacion personal aquellos aparatos portatiles que permiten telecomunicacion y acceso
a internet, tales como teléfonos celulares, smartphones, tablets, relojes inteligentes u otros
de naturaleza similar. Todas las reglas contenidas en este protocolo se aplican a dichos
dispositivos, sin importar su tamafio, marca o sistema operativo.

Este protocolo es aplicable a todos los estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la
educacion y colaboradores del Colegio Emanuel. La restriccion rige durante el desarrollo de
actividades curriculares dentro de la sala de clases en todos los niveles de educacion basica
y media. Ademads, podran establecerse normas complementarias para otros espacios del
establecimiento cuando sea necesario para resguardar la adecuada convivencia o la
seguridad.

1. Regla general

Durante las actividades curriculares, los estudiantes deberan mantener sus dispositivos
moviles apagados y guardados en su mochila u otro lugar designado, absteniéndose de
manipularlos, revisarlos o mantenerlos a la vista. Los docentes, directivos y asistentes de la
educacion también deberan evitar el uso personal de dispositivos durante la clase, salvo
situaciones excepcionales claramente justificadas. En ningun caso se permitira la toma de
fotografias, grabaciones de audio o video ni la difusiéon de contenidos que involucren a
miembros de la comunidad educativa, salvo autorizacién formal del establecimiento para
fines pedagdgicos debidamente planificados.

2. Uso en recreos y otros espacios

En educacion basica, la prohibicion se extiende a toda la jornada escolar, incluyendo
recreos, desplazamientos internos y actividades no curriculares, privilegiando el juego, la
interaccion social y el autocuidado. En educacion media, el Colegio Emanuel podra definir
espacios o momentos acotados para el uso de dispositivos moéviles durante recreos o
actividades no curriculares, considerando la autonomia progresiva de los estudiantes siempre
que dicho uso no afecte la convivencia ni la seguridad. En todos los casos, se mantiene la
prohibicion de registrar o difundir imégenes, audios o videos de cualquier miembro de la
comunidad escolar sin autorizacion expresa.

3. Excepciones v Procedimiento de Autorizacion

o Condiciones de salud y monitoreo médico: Los estudiantes que requieran el uso de un
dispositivo movil por razones de salud deberan presentar una solicitud escrita ante la
Direccion o Convivencia Escolar, acompafiada de un certificado médico vigente que

fundamente la necesidad. El establecimiento definira junto al apoderado un plan de uso
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restringido que determine los momentos, forma de utilizacion y mecanismos de
supervision, registrandolo en los antecedentes del estudiante para su revision periddica.

o Necesidades educativas especiales u otras adecuaciones pedagogicas: Cuando el uso del
dispositivo sea requerido como apoyo a necesidades educativas especiales o como
adecuacion pedagogica, dicha situacion sera evaluada por el profesor jefe, UTP y
Convivencia Escolar. Si la medida se considera pertinente, se establecera su alcance,
duracién y forma de implementacion dentro del plan de apoyo del estudiante.

o Emergencias o catastrofes: En situaciones de emergencia, catastrofe o riesgo grave e
inminente, la Direccion o el encargado designado podré autorizar el uso de dispositivos
moviles para facilitar la comunicaciéon con familias o servicios de emergencia. Esta
autorizacion serd limitada al tiempo estrictamente necesario y se realizard de forma
ordenada y supervisada.

o Actividades pedagogicas y extracurriculares: El uso de dispositivos moviles dentro de la
sala de clases podra ser autorizado como parte de una actividad pedagdgica o
extracurricular planificada por el docente y comunicada previamente a UTP. En esos
casos, los dispositivos se utilizaran exclusivamente para los fines establecidos y solo
durante el tiempo indicado. Una vez finalizada la actividad, los dispositivos deberan
volver a mantenerse apagados y guardados.

o Razones de seguridad personal o familiar: Los apoderados podran solicitar por escrito
que su hijo o hija mantenga un dispositivo movil por razones de seguridad en los
desplazamientos hacia y desde el colegio. La autorizacion permitira el uso antes del
ingreso y al término de la jornada; sin embargo, durante las clases el dispositivo debera
permanecer apagado y guardado. El colegio podra revocar esta autorizacion si se
constatara un uso indebido dentro del establecimiento.

4. Protocolo de Actuacion ante Uso Indebido

Cuando un funcionario detecte que un estudiante utiliza un dispositivo moévil en
contravencion de este protocolo, debera pedirle de manera respetuosa que lo entregue de
inmediato e informarle que el hecho serd tratado conforme al Reglamento Interno. La
intervencion debe realizarse con un enfoque formativo, evitando confrontaciones
innecesarias.

El dispositivo serd entregado en Inspectoria General o en la dependencia que el
Reglamento determine. Alli se registrara el incidente, consignando los datos del estudiante,
del funcionario que efectud el retiro, hora y circunstancias. El aparato serd guardado en un
lugar seguro hasta su devolucion.

La primera vez en el afio escolar, el dispositivo sera devuelto al estudiante al término
de la jornada, junto con una orientacion formativa respecto de la norma. En casos de
reiteracion, o cuando el uso indebido tenga mayor gravedad, el dispositivo serd devuelto
unicamente al apoderado, previa citacion. Si el uso del dispositivo implica vulneracion de
derechos, grabaciones no autorizadas, difusion de imagenes, acoso u otras conductas
gravemente disruptivas, se activaran los protocolos pertinentes, aplicando las faltas
correspondientes conforme a la escala del Reglamento Interno.
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El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) ha sido aprobado por
la entidad sostenedora del Colegio Emanuel, en el ejercicio de sus atribuciones legales y en
conformidad con la normativa educacional vigente, previa consulta al Consejo Escolar,
organo representativo de los distintos estamentos de la comunidad educativa. La aprobacion
consta en el acta respectiva firmada por el representante legal del sostenedor, y desde dicha
fecha el reglamento entra en plena vigencia para todos los miembros de la comunidad
escolar.

Las modificaciones al RICE podran originarse por cambios normativos,
recomendaciones de los organismos fiscalizadores, evaluacion del Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar o necesidades detectadas por el Comité de Convivencia, el Equipo
Directivo o el propio Consejo Escolar. Toda propuesta de modificacion deberd ser elaborada
por el equipo competente, conocida y comentada por el Consejo Escolar, y aprobada
formalmente por el sostenedor, quien dejara constancia de dicha aprobacién en acta oficial.
Las modificaciones aprobadas deberan ser debidamente difundidas a toda la comunidad
escolar por medios fisicos y/o digitales.

Asimismo, el RICE sera revisado al menos una vez al afio, preferentemente durante el
primer semestre, por el Comité de Convivencia Escolar y el Equipo Directivo, en
coordinacion con el Consejo Escolar. Esta revision tendrd por finalidad evaluar la
efectividad de las disposiciones vigentes, la incorporacion de nuevas exigencias legales y
las necesidades especificas del establecimiento. Cualquier ajuste que surja de dicho proceso
sera sometido al mismo procedimiento de consulta y aprobacion sefialado precedentemente.

DIFUSION Y REVISION DEL REGLAMENTO INTERNO

Con el objeto de resguardar el cumplimiento de la normativa educacional vigente y
asegurar que la comunidad educativa conozca, comprenda y aplique adecuadamente las
disposiciones del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el Colegio Emanuel establece
el siguiente procedimiento de difusion, actualizacion y revision anual, incorporando la
participacion consultiva del Consejo Escolar, en conformidad al articulo 15 del D.S. N.°
24/2010 y a los lineamientos de la Superintendencia de Educacion:

1. Difusion del Reglamento

a) Lectura y analisis con estudiantes:

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar sera presentado, leido y analizado el
primer dia de clases de cada afio escolar por el Profesor Jefe con su curso, enfatizando los
derechos, deberes y responsabilidades de los estudiantes, asi como los procedimientos de
acompafiamiento, denuncia y resguardo.

b) Publicacion previa al proceso de matricula:
El Reglamento estara disponible antes del inicio del proceso de matricula en la pagina
oficial del establecimiento: www.colegioemanuel.cl, garantizando su acceso publico y
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permanente, conforme al deber de transparencia sefialado por la normativa vigente.
Asimismo, se incorporara un extracto actualizado en la agenda escolar institucional, como
medio oficial de comunicacion entre el establecimiento y los apoderados.

c) Distribucion digital a la comunidad educativa:

El documento serd enviado cada afio mediante los correos institucionales a todos los
estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo,
resguardando de este modo el conocimiento oportuno y la aplicacién correcta de sus
disposiciones.

d) Socializacién mediante instancias formales:

El Reglamento sera difundido durante las reuniones de apoderados, jornadas de
induccion o retroalimentacion al personal, y en actividades de convivencia escolar en las que
se considere pertinente reforzar sus contenidos.

2. Revision v Actualizacion del Reglamento

a) Revision anual obligatoria:

El Reglamento serd revisado una vez al afio, durante el segundo semestre o con
anterioridad al proceso de matricula, con el fin de incorporar ajustes normativos derivados
de modificaciones legales, orientaciones de la Superintendencia de Educacion o necesidades
detectadas en el funcionamiento del establecimiento.

b) Participacion consultiva del Consejo Escolar:

El Consejo Escolar, como 6rgano consultivo conforme a la Ley General de Educacion,
sera convocado para emitir opinion fundada respecto de las modificaciones o actualizaciones
propuestas. Su participacion se registrara mediante acta y serd considerada en la formulacion
final del texto.

c¢) Participacion de los equipos técnicos y de convivencia:

El Equipo de Convivencia Escolar, la Unidad Técnico Pedagodgica y el Equipo Directivo
analizardn anualmente la pertinencia y coherencia del Reglamento con los protocolos
institucionales, los principios formativos y la normativa vigente, proponiendo las
modificaciones necesarias.

d) Aprobacion por el sostenedor:
Una vez revisado, el Reglamento sera aprobado formalmente por el sostenedor del
establecimiento, cumpliendo con el marco legal correspondiente.

e) Publicacion oficial del texto actualizado:

La version actualizada serd publicada en el sitio web institucional, difundida mediante
correo institucional y puesta a disposicion en la agenda escolar del afio siguiente, asegurando
su conocimiento previo a la matricula y vigencia plena al inicio del afio lectivo.
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